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SYGNALISCI

Sygnalista - zgtoszenia zewnetrzne

URZAD MIE)JSKI W KOLBUSZOWE]

1. Jak dokonac zgtoszenia

Osoby, ktére posiadaja informacje na temat nieprawidtowosci i naruszen wystepujgcych przy wykonywaniu pracy lub
przy realizacji zadan na rzecz:

1)  Urzedu Miejskiego w Kolbuszowej

- w jej imieniu lub w jej interesie, powinny bezzwtocznie dokonad zgtoszenia wskazujgc na fakty, zdarzenia i okolicznosci
im wiadome. Osoby te powinny dziata¢ w dobrej wierze oraz w oparciu o racjonalne elementy faktyczne i w interesie
publicznym.

Zgtoszenia dokonywane sg w sposéb jawny. Zgtoszenie powinno by¢ udokumentowane i szczegétowo opisane w celu
umozliwienia zbadania zasadnosci zgtoszonych faktéw.

Osobami wtasciwymi do otrzymywania i analizowania zgtoszen sg osoby wyznaczone do ich obstugi zgodnie z Procedurg
zgtoszen zewnetrznych w Urzedzie Miejskim w Kolbuszowej.

1. Urzad Miejski w Kolbuszowej zapewnia nastepujacy kanat przekazywania zgtoszen zewnetrznych:

o wystanie listu na adres Urzedu Miejskiego w Kolbuszowej, ul. Obrohcéw Pokoju 21, 36-100 Kolbuszowa, z dopiskiem
na kopercie ,Sygnalista”.

W celu skutecznego podjecia dziatan nastepczych oraz przekazania informacji zwrotnej sygnalista podaje adres do
kontaktu.

Informacje o naruszeniu prawa zgtoszone anonimowo pozostawia sie bez rozpoznania.

Jak zgtosi¢ naruszenia?

Szczegdlinie istotne jest, aby zgtoszenie zawierato nastepujace elementy, jesli sa one znane Sygnaliscie:

1)  szczegébtowy opis zaistniatych faktéw;

2) date i miejsce, w ktédrym nastgpito zdarzenie;

3) dane osobowe i role 0séb zaangazowanych lub elementy, ktére moga umozliwi¢ ich identyfikacje;

4)  odniesienie do ewentualnych dokumentéw, ktére moga potwierdzi¢ zasadnos$¢ zgtoszonych faktéw.

W ciggu 7 dni od otrzymania zgtoszenia, przestana zostanie informacja o przyjeciu zgtoszenia, o ile Sygnalista pozostawit
dane kontaktowe.

Powyzszy kanat zgtoszen dostepny jest dla:
1)  pracownika, takze w przypadku, gdy stosunek pracy juz ustat,

2) osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie, ktéra uzyskaty informacje o naruszeniu prawa w procesie rekrutacji lub
negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy,

3) osoby swiadczacej prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej,
4)  osoby prowadzacej dziatalnos¢ na wiasny rachunek,

5)  osoby swiadczacej prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej,

6)  stazysty, praktykanta,

Obroncéw Pokoju 21, 36-100 Kolbuszowa 1



Gmina Kolbuszowa Data wydruku: 31-01-2026 02:03

7) wolontariusza.

Przedmiotem zgtoszenia moze by¢ naruszenie prawa lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na
celu obejscie prawa dotyczace:

1) korupcji

2) zamoéwien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkdw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finasowaniu terroryzmu;
5) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnos¢ z wymogami;
6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony $rodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczehstwa jgdrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentéw;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczehstwa sieci i systemdw teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych skarbu panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii
Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publiczno-prawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz
opodatkowania 0séb prawnych.

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujace w stosunkach jednostki z organami wtadzy
publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt. 1-16.

Przedmiotem naruszenia moze by¢ réwniez dziatalno$¢ zmierzajgca do zatajenia ktéregokolwiek z naruszen
wymienionych w punktach powyzej.

1. Ochrona zgtaszajacego

Urzad Miejski w Kolbuszowej gwarantuje poufno$¢ zgtoszenia oraz danych w nim zawartych, a takze anonimowos¢
Sygnalisty, ktdry przesle zgtoszenie, réwniez w sytuacji, gdy okaze sie ono bezzasadne.

Nie bedga tolerowane Zzadnego rodzaju grozby, dziatania odwetowe, sankcje lub zachowania dyskryminujgce wobec
Sygnalisty.

Urzad Miejski w Kolbuszowej zastrzega sobie prawo podjecia odpowiednich dziatah w stosunku do wszystkich oséb, ktére
zastosuja lub zagrozg, ze zastosujg dziatania odwetowe wobec Sygnalistow.

Jezeli Sygnalista dobrowolnie podaje dane osobowe, beda one przetwarzane zgodnie z obowigzujgca w Urzedzie Migjskim
w Kolbuszowej polityka ochrony danych osobowych.

Dane 0s6b wskazanych w zgtoszeniach beda przetwarzane w ramach dotychczasowych stosunkéw prawnych tgczacych
te osoby z Urzedem Miejskim w Kolbuszowej tj. w szczegdlnosci w celu oceny czy zachodza podstawy rozwigzania umowy
lub zastosowania innych sankcji wtasciwych dla danego stosunku prawnego.

Szczegébtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sg w klauzulach informacyjnych:

1) Klauzula informacyjna w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych sygnalisty
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Informacji o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku ze zgtaszaniem naruszenia prawa dla sygnalisty;

2) Klauzula informacyjna w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu przyjecia zgtoszenia oraz
przeprowadzania postepowania wyjasniajagcego na gruncie ustawy o ochronie sygnalistéw

3. Tryb postepowania w przypadku zgtoszenia zewnetrznego

W przypadku zgtoszenia zewnetrznego, postepowanie ma na celu weryfikacje informacji zgtoszonych przez sygnaliste,
zgodnie z przyjetymi procedurami. Zgtoszenia sa przyjmowane i rejestrowane przez wyznaczong jednostke
organizacyjng. Zgtaszajacy moze zostaé poproszony o przedstawienie dodatkowych informacji lub wyjasnien, ktére sg
niezbedne do wyjasnienia sprawy. Informacje beda wyjasniane w sposéb zapewniajacy ochrone osoby zgtaszajacej i
poufnos¢ danych.

4. Termin przekazania informacji zwrotnej i jej zawartosc

1) Urzad Miejski w Kolbuszowej zobowiazuje sie do udzielenia informacji zwrotnej zgtaszajagcemu w terminie nie dtuzszym
niz 3 miesigce od dnia przyjecia zgtoszenia.

2) W uzasadnionych przypadkach Urzad Miejski w Kolbuszowej przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng w terminie
nieprzekraczajgcym 6 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego, po poinformowaniu o tym sygnalisty przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1.

Informacja zwrotna obejmuje:

e potwierdzenie otrzymania zgtoszenia w terminie 7 dni,
o informacje o podjetych lub planowanych dziataniach w zwigzku z wyjasnieniem zgtoszonych informaciji,
¢ informacje o zakonczeniu postepowania i jego wynikach, jesli jest to mozliwe do przekazania.

5. Zasady poufnosci przy zgtoszeniach zewnetrznych
1. Urzad Miejski w Kolbuszowej gwarantuje, ze procedura zgtoszeh zewnetrznych oraz zwigzane z
przyjmowaniem zgtoszen przetwarzanie danych osobowych:

1) uniemozliwiajg uzyskanie dostepu do informacji objetych zgtoszeniem nieupowaznionym osobom;
2) zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie.

2. Ochrona poufnosci, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowac¢ tozsamos¢ sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie.

6. Zasady przetwarzania danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych nastepuje na zasadach okreslonych w art. 8 ustawy o ochronie sygnalistéw, a takze
zasadach przetwarzania danych osobowych oraz informacji podawanych w przypadku zbierania danych od osoby, ktdrej
dane dotycza, uregulowanych odpowiednio w art. 5 i art. 13 rozporzadzenia 2016/679, art. 13 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych przez wtasciwe organy do celdw zapobiegania przestepczosci, prowadzenia
postepowan przygotowawczych, wykrywania i $cigania czyndw zabronionych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylajacej decyzje ramowa Rady 2008/977/WSiSW (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.
89, z p6zn. zm. 4) albo art. 15 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika
2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i
jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i
decyzji nr 1247/2002/WE (Dz. Urz. UE L 295 z 21.11.2018, str. 39).

7. Charakter dziatan nastepczych

1) Przez dziatania nastepcze nalezy rozumieé¢ dziatanie podjete przez organ publiczny w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcego przedmiotem zgtoszenia, w
szczegblnosci przez postepowanie wyjasniajgce, wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie
oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania srodkéw finansowych i inne.

2) Urzad Miejski w Kolbuszowej w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia,
przekazuje sygnaliscie na adres do kontaktu informacje zwrotng na temat planowanych lub podjetych dziatanh
nastepczych i powodéw takich dziatan lub o przyczynach niepodjecia dziatah nastepczych.

3) W uzasadnionych przypadkach Urzad Miejski w Kolbuszowej przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng w terminie

Obroncéw Pokoju 21, 36-100 Kolbuszowa 3



Gmina Kolbuszowa Data wydruku: 31-01-2026 02:03

nieprzekraczajagcym 6 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego, po poinformowaniu o tym sygnalisty przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 2.

e Urzad Miejski w Kolbuszowej informuje sygnaliste takze o ostatecznym wyniku postepowan wyjasniajacych
wszczetych na skutek zgtoszenia zewnetrznego.

Urzad Miejski w Kolbuszowej moze nie podja¢ dziatan nastepczych w przypadku, gdy w zgtoszeniu zewnetrznym
dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia przez tego samego lub innego sygnaliste nie
zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszen prawa w poréwnaniu z wczesniejszym zgtoszeniem
zewnetrznym. Urzad Miejski w Kolbuszowej informuje sygnaliste o niepodjeciu dziatan nastepczych, podajac
uzasadnienie, a w razie kolejnego zgtoszenia - pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty.

Czynnosci podjete na skutek zgtoszenia sygnalisty zmierzajg do zapobiezenia lub usuniecia skutkéw naruszenia prawa
oraz dokonania adekwatnych dziatah naprawczych.

8. Srodki ochrony prawnej i ochrona przed dziataniami odwetowymi

Sygnalistom przystuguje ochrona prawna przed dziataniami odwetowymi, takimi jak:

. zwolnienie z pracy,
. obnizenie wynagrodzenia,
. zmiana warunkéw pracy na mniej korzystne.

Sygnalisci moga rowniez skorzystac z poufnej porady prawnej, dostepnej za posrednictwem organizacji specjalizujacych
sie w ochronie sygnalistéw.

9. Ochrona sygnalisty przed odpowiedzialnoscia za naruszenie poufnosci

Sygnalista jest chroniony przed odpowiedzialno$cia za naruszenie poufnosci informacji pod warunkiem, ze dziatat w
dobrej wierze i w przekonaniu, ze zgtoszone przez niego informacje sg prawdziwe. Ochrona ta obejmuje zaréwno
zgtoszenia dokonane wewnetrznie, jak i zewnetrznie, jesli dziatanie w ramach struktury organizacyjnej nie byto mozliwe
lub efektywne.

10. Zacheta do korzystania z procedury zgtoszen wewnetrznych

Organ zacheca wszystkich pracownikéw do zgtaszania naruszeh prawa w ramach procedury zgtoszeh wewnetrznej, o ile
zgtaszajacy ocenia, ze nie istnieje ryzyko dziatan odwetowych, a sprawa moze zosta¢ skutecznie rozwigzana w ramach
organizacji. Zgtaszanie naruszen w ramach kanatu wewnetrznego jest mozliwe poprzez wrzucenie pisemnego zgtoszenia
do specjalnej skrzynki pocztowej usytuowanej na parterze w bocznym skrzydle korytarza oznaczonej jako ,WEWNETRZNY
KANAL DOKONYWANIA ZGEOSZEN NARUSZENIA PRAWA”

11. Dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich

W przypadku potrzeby kontaktu z Rzecznikiem Praw Obywatelskich, wszelkie zgtoszenia mozna kierowa¢ na adres:
Rzecznik Praw Obywatelskich

Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

Telefon: (+48) 22 55 17 700

Strona internetowa: https://www.rpo.gov.pl

Adres mailowy biurorzecznika@brpo.gov.pl
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