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do Zarzqdzenia nr 356/25

B urm isl rzą Ko I buszovej
z dnia 2 ],05.2025 roku

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM DLA URZĘDU
MIEJSKIEGO W KOLBUSZOWEJ ORAZ JEDNOSTEK POMOCNICZYCH GMINY

KOLBUSZOWA

Rozdział I
Postanowienia ogólne

§1
1. Celem Standardów w Urzędzie Miejskim w Kolbuszowej oraz w jednostkach pomocniczych
Gminy Kolbuszowa jest:

1) uwrażliwienie całego pelsonęlu Instytucji, a także rodziców i innych osób współpracujących
z Instytucją na wagę podejmowania dzińai zmierzających do ochrony małoletnich przed
krzywdzeniem,
2) wskazanie zakresów odpowiedzialności poszczęgolnych osób za bezpieczeństwo małoletnich
znajdujących się na terenie obiektów Urzędu Miejskiego w Kolbuszowej a także podczas wdarzeń
organizowa ny ch pr zez U r ząd Miej ski w Ko lbuszowej oraz j edno stki pomo cnicze,
3)podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzęnia małoletnich i/lub
bezpośredniego zagrożenia ich zdrowia t Ęcia,
4) określenię dzińań edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych mających na celu zapewnienie
małoletnim bezpieczeństwa,

2. Znajomość i praktyczne stosowanie Standardów jest moralnym i zawodowym obowiązkiem całego
personelu Instytucji.

3. Wprowadzenie przez Urząd Miejski w Kolbuszowej oraz jednostki pomocnicze Gminy
Kolbuszowa Standardów ochrony małoletnich określone w niniejszym dokumencie.

§2
1. Naczelną zasadą wszystkich dziaŁań podejmowanych przęz personel Urzędu Miejski
w Kolbuszowej orazjednostki pomocnicze Gminy Kolbuszowa jest działanie dla dobra małoletniego
i w jego najlepszym interesie.

2. Personel, realizując zadania dziŃają w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych
obowiązujących w Urzędzie Miejskim w Kolbuszowej oraz jednostkach pomocniczych Gminy
Kolbuszow a a także swoich kompetencj i.

§3
1. Ilekroć jest mowa o:

1) standardy - należy przez to rozumieć Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem
dla Urzędu Miejskiego w Kolbuszowej oraz jednostek pomocniczych Gminy Kolbuszowa,
2) Instytucja - należy przęz to rozunrieóUrząd Miejski w Kolbuszowej wraz zlokalizacjami ptzy
ul. Obrońcow Pokoju 2I, ul, Obrońców Pokoju 27a, u|. Piłsudskiego 6-10, Straż Miejska i Centrum
Monitoringu - Budynek Dworca, Referat Kultury Fizycznej, Rekreacji i Krytej Pływalni przy ul. Jana

Pawła II oraz jednostki pomocniczę Gminy Kolbuszowa,
3) Burmistrz- należy ptzęz to rozumieć Burmistrz Kolbuszowej,
4) małoletnim - należy ptzęz to rozumieć osobę, która nie ukończyła 18 lat,



5) personelu - naleĘ ptzez to rozumieó pracowników Urzędu Miejskiego w Kolbuszowej,
przedstawicieli jednostek pomocniczych Gminy Kolbuszowa, wolontariuszy, opiekunów (w tym
Młodzieżowej Rady Miejskiej w Kolbuszowej), staĘstów, trenerów, animatorów lub inne osoby, które

z ruqi pełnionej fuŃcji lub zadń mają (nawet potencjalny) kontakt z dzieómi - świadczący
działa|ność oświatową, opiekuńczą, wychowawczą, resocjalizacyjną, religijną, arĘstyczną, medyczną,
rekreacyjną, sportową lub zwiryanązrczwijaniem zainteresowń ptzezmałoletnich,
6) organizator - rozumie się przez to innych niż InstytĘa orgańzatorów w zakresie działalności
rwiązanej z wychowaniemo edŃaoją, wypoczyŃiem, leczeniem, świadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań
przezmałoletnich,lń z opieką nad nimi.
7) todzicach - należy ptzęz to rozumieó rodziców, atakże prawnych opiekunów dziecka oraz osoby
(podmioty) sprawuj ące piecą zastępcząnad małoletnim,
8) krzywdzeniu - nalezy ptzez to rozumieó każde zasietzone lub niezamierzone działanie, lub
zaniechanie dzińania jednostki, instytucji lub społeczeństwa jako całości i każdy ręzitat takiego
dzińania lub bezczynnościo które naruszają równe prawa i swobody małoletnich illń zakŁócają ich
optymalny roavój.
9) SoĘsie - naleĘ ptzez to rozumieó przedstawicieli jednostek pomocniczych Gminy Kolbuszowa
tj . sołtysów a także przewo dnic zący ń zar ządów o siedli.

Z.Wyróżmiasięnastępująceformytłzywdzenia:

o przemoc ftzyczna wobec małoletniego to przemoc, w wyniku której małoletni doznaje fakĘcznej
fizycznej krzywdy lub jest nią potencj alnie zagtożone. Ktzywda ta następuje w wyniku dzińaniabądź
zaniechaniadziałaniaze strony rcdzicalub innej osoby odpowiedzialnej zamńolętńego,lub ze strony

osoby, której małoletni lfa, bądź która ma nad nim władzę. Przemoc ftzyczna wobec małoletniego

może byó czynnością powtazalną lub jednorazową.

o przemoc psychiczna wobec małoletniego to przewlekła, nieftzyczna, szkodliwa interakcja pomiędzy
małoletnim a opiekunem, obejmująca zatówno działania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostępnośó emocjonalną, zaniedbywanie emocjonalne, relację z małoletnim opartą na wrogości,
obwinianiu, oczemianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
małoletnim, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności małoletniego i granic psychicznych
pomiędzy rodzicem a małoletnim.
o wykorzystywanie seksualne małoletniego to włączanie małoletniego w aktywność seksualną, której
nie jest ono w stanie w pełni złozllrcięó i udzielió na nią świadomej zgody i/lub na którą nie jest

dojtzałe rozwojowo i nie może zgodzió się w włżmy prawnie sposób i/lub która jest niezgodna
z normami prawnymi lub obyczajowymi danego społeczeństwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy
do crynienia, gdy taka akĘwnośó wystąpi między małoletnim a dorosłym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jeśli te osoby ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w relacji opieki,
zależmości,władzy.
o zaniedbywanie małoletniego to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb flzycznych i psychiczrrych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujące

zaburzenia jego zdtowia i/lub trudności w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji
małoletniego z osobą, którajest zobowiązana do opieki, wychowania, troski i ochrony małoletniego.

Rozdział2
Rozpoznawanie i reagowanie na czynnikiryzyka i symptomy ktzywdzenia małoletnich

§4



1. Personel Instytucji posiada wiedzę i w rarnach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na

czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia małoletnich.

ż. Czynnikiryzykakrzywdzenia małoletnich określa załączniknr 1 do Standardów.

3. Symptomy ktzywdzerria małoletniego określa zał,ączniknr 2 do Standardów.

§5
l. Znapmość czynnikow ryzyka i umiejętne ichrozpoznawanie umożliwiają:
1) identyfikowanie dzieci, które są bardziej narażonę nahzywdzente,
2) planowantę działań profilaktycznych wobec rodziny i małoletnich,

3) przerwanie stosowania przemocy wobec małoletnich.
2. Wystąpienie jednego lub nielicznych czynników ryzyka nie jest jednoznacznym sygnałem, że
w rodzinie dochodzi do krzywdzęniamŃ.oletniego. Jęże|ijednak liczba czynników zwiększa się lub
jeden znichnasila się, należy podjąć wnikliwą obserwację małoletniego i rodziny.
3. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka personel podejmuje rozmowę z rodzicami,
przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia (np psychologicznej, materialnej)
i motywując ich do szukania dla siebie pomocy.

4. Personel monitoruje sytuację i dobrostan małoletniego.

§6
I. Znajomość symptomów krzywdzeniamałoletniego i umiejętne ichrozpoznawanie umozliwia:
1 ) identyfi kowani e małoletnich, które są kr zy w dzone,
2) przerwanie stosowania przemocy wobec małoletnich.
2. W przypadku podjęcia przęz personel Instytucji podejrzenia, żę mał,olętni jest krzywdzony należy
zaręagowaa zgodnie z odpowiednią procedurą interwencji wskazaną w niniejszych Standardach.

RozdziaŁ3
Zasady bezptecznych relacji wUrzędzie Miejskim w Kolbuszowej i jednostkach pomocniczych

Gminy Kolbuszowa

§7
1. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych ptzez personel Instytucji jest dziaŁanie dla
dobra małoletniego i w jego najlepszym interesie.

2. Personel jest obowiązany do utrzymywania profesjonalnej relacji z małoletnim.
3. Reakcja, komunikat lub działanię personelu wobec małoletniego są adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych małoletnich.
4. Personel traktuje małoletniego z szacunkiem oraz uwzględnia jego godnośó i potrzeby.

§8
1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnim określa załączntk nr 3 do Standardów.
2. Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy małoletnimi określa załącznik nr 4 do Standardów.
3. Persone| zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel - małolętni i małoletni - małoletni
ustalone dla Urzędu Miejskiego w Kolbuszowej i jednostek pomocniczych Gminy Kolbuszowa.

Rozdział 4
Zasady bezptecznej rekrutacj i personelu

§9
Rekrutacja personelu odbywa się zgodrrie z obowiązującymi przepisami ustawy o pracownikach
samorządowych, kodeksu pracy i procedurami wynikającymi zniniejszych Standardów.



§ 11

1. Przed nawiązaniem stosunku ptacy z personelem do prowadzenia zajęó zmńoletnimi lub ptzed
dopuszczeniem personelu do wykonywania crynności z małoletnimi Burmistrz lub osoba ptzęz niego
upowaźniona jest obowiązany/na sprawdzió taką osobę w Rejestrze sprawców przestępstw na tle
seksualnym (rejestr z dostępem ograniczonym oraz rejestr osób w stosunhl do hórych Państwowa
Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat ] 5 wydała
postanowienie o wpisie w Rejestrze/. Rejestr dostępny jest na stronie: {ps.ms.gov.p1.
2. Informacja zwtotna z systemu teleinformatycznego Rejestru sprawców przestępstw na tle
seksualnym z dostępem ograniczonym musi zostać wydrŃowaaai złożona do części A akt osobowych
pracownika lub analogicznej dokumentacji pozostałego personelu tj. umowy cywilnoprawnej,
rachuŃu. To samo doĘczy rejestru osób, w stosuŃu do których Pństwowa Komisja do spraw
wyjaśniania ptzypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej i obyczajności
wobec małoletniego poniżej lat 15, wydńa postanowienie o wpisie w Ęestrze. Przy czym
w przypadku tego Rejestru wystarczy wydrukowaó stronę internetową, na której widnieje komunikat,
że dana osoba nie figuruje w Rejestrze.
3. Aby sprawdzić osobę w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym Burmistrz lub osoba
ptzęzniego upoważniona potrzebuje następujących danych kandydata/kandydatki:
1) imię i nazwisko,
2) dataurodzenia,
3) pesel,
4) nazrvisko rodowe,
5) imię ojca,
6) imię matki.

§12
1. Przed nawiązaniem stosunku pracy z personelem lub przed dopuszczeniem personelu do
wykonywania czynności z mńoletnimi Burmistrz lub osoba ptzęz niego upoważniona odbiera od tej
osoby:
1) informację z Krajowego Rejestru Kamego o niekaralności w zakresie przestępstw określonych
w tozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego (przestępstwa przeciwko życiu i zdrowiu, przeciwko
wolności selrsualnej i obyczajności, handlu ludźmi, znęcania się), w art. 189a i art.207 Kodeksu
karnego (handlu ludźmi, znęcania się) oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziaŁamu
narkomanii.
Informacje z Krajowego Rejestru Karnego powinni ptzedłoĘó także sołtysi, jezeli świadczą osobiście
działalnośó związaną z dzińalnością oświatową, opiekuńczą, wychowawczą, rcsocjalizacyjną,
religijną, artystyc7lą, medyczną, rekreacyjną, sportową lub związaną z rorwijaniem zainteresowń
przez małoletnich,
2) oświadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciągu ostatnich 20lat, innych niZRzeczypospolita
Polska (oświadczenie pracownilra powinno zawierać zwrot ,,Jestem świadomy/a odpowiedziąlności
karnej za podanie fałszyw e go oświadczenia " ).
3) informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub
wolontariackiej związanej z kontaktami z dzieómi bądź informację z rejestru kamegoo jeżeli prawo
tego pństwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celów (tylko gdy osoba mieszkała
w innych Państwachw ciqgu 20 lat niż Rzeczypospolita Polslra) .

2. Osoba posiadająca obywatelstwo innego pństwa niż Rzeczpospolita Polska, jest zobowiązana
dodatkowo przedłoĘó Burmistrzowi lub osobie przez niego upoważnionej informację z rejestru
karnego tego państwa uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej rwiązanej
z kontaktami z dziećmi,bądź informację z rejestru kamego, jeżeli prawo tego pństwa nie przewiduje
wydawania informacji dla Ww celów.
3. Jeżeli prawo pństwa, z którego ma byó przedłożona informacja o niekaralności nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, rvówczas osoba składa pod rygorem
odpowiedzialności kamej oświadczenie o tym fakcie wrv z oświadczeniem, że nie była prawomocnie
skazana w tym pństwie za czyfiy zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rczdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego (przestępstwa przeciwko Ęciu i zdrowiu, przeciwko wolności selrsualnej



i obyczajności, hąndlu ludźmi, znęcania się), w afi. l89a i art.207 Kodeksu karnego (handlu ludźmi,
znęcania się) oruz w ustawie z dnia29lipca 2005 r. o przeciwdzińaniu narkomanii oraz nie wydano
wobeo niej innego orzęazenia, w którym stwierdzono iż dopuściła się takich czynów zabronionyoh,
oraz żę nie ma obowiązku wynikającego z orueazenia sądu, innego uprawnionęgo organu lub ustawy,
stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub określonych zawodów albo dzińalności, nltiryanych z wychowaniem, edukacją, wypoczyŃiem,
leczeniem, świadczeniem porad psychologicz,nych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
rcalizacją innych zainteresowń przez małoletnich lub z opieką nad nimi. Oświadczenia powinny
zawięrać zwrot ,,Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za podanie fałszywego oświadczenia",
4. W sytuacji podejmowania przez Instytucję współpracy zorganizŃorem w zakręsie działalności
zvviązanej z wychowaniem, edukacją, wypocrynkiem, leczeniem, świadczeniem porad
psychologicmych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowń
ptzez małoletnich,lub z opieĘ nad nimi to na organizatorzę ciązy obowiązekzapevłnienia bezpiecznej
rekrutacji pracowników (personelu) poptzez zastosowanie procedur określonych w § 11 ust.l - 3 oruz
§ 12 ust. 1-3 .

5. Organizator potwierdza stosownym pisemnym oświadczeniem przedłozonym Burmistrzowi lub
osobie przez niego upoważnionej zastosowanie bezpiecznej rekrutacji pracowników (personelu)
poptzezzastosowanie procedur określonych w § 11 ust.1 - 3 oraz§ 12 ust. 1-3.
6. Zarca|izację obowiązków, o których mowa w § 11 ust. 1-3 oraz § 12 ust. 1-5 odpowiada Burmistrzo
który może upoważnió do tego innego pracownika.

Rozdziń 5

Procedury interwencji oraz osoby odpowiedzialne - zasady ogólne

§13
l. Zagtożenie bezpieczeństwa małoletnich może przybieruó różme formy, z wykorzystaniem różnych

sposobów kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby Standardów przyjętonastępującą kwalifikacj ę zagrożeniabezpieczeństwa małoletnich:
1) popełniono przestępstwo na szkodę małoletniego (np.wykorzystanie selcsualne, znęcanie się),
2) dosńo do innej formy l<rzywdzenia, niebędącej przestępstwem (np, lłzyk, karyJizyczne, poniżanie),
3) doszło do zaniedbanta potrzeb zyciowych małoletniego (np. rwiqzanych z Wieniem, higienq,
zdrowiem).

3. Na potrzeby Standardów wyróżniono procedury interwencji w ptzypadku podejrzenia, czy
ujawnienia dzińaniana szkodę małoletnieg o ptzezi

1 ) persone7 organizatoru
2) rodziców,
3) innego małoletniego.

§14
W przypadku podejrzen7a, że małoletni jest LrzywdzonŁ personel, organizatot ma obowiązek
sporządzenia notatki służbowej (załqcznik nr 6 do Standardów) iptzekazania uryskanej informacji
koordynatorowi.

§ 15

1. KooĄnatot wzywa rodzica małoletniego, którego lłzywdzenie podejrzewa, oraz informuje go
o tym podejrzeniu.
2. Koordynator sporząd za Plan pomocy małoletniemu.
3. Plan pomocy małoletniemu powinien zawieraó wskazania doĘczące:
1) podjęcia przez Instytucję dzińń w celu zapewnienia małoletniemu bezpieczeństwa, w łm
zgłoszenie podejrzenia l<rzywdzenia do odpowiedniej instytucji (prolalratura/policja, sqd rodzinny,
ośrodek pomocy społecznej lub przewodniczqcy zespołu interdyscyplinarnego - procedura ,,NiebiesHe
KarĘ" -w zależności od zdiagnozowanego Ępu lłzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji),
2) wsparcia, jąkie Instytucja zaoferuje małoletniemu.



§16
1. Plan pomocy małoletniemu koordynator przedstawia rodzicom z za|eceniem współpracy przy jego
realizacji.
2. Koordynator informuje rodziców o obowiązku Instytucji zgłoszenia podejrzenia hłzywdzenia
małoletniego do odpowiedniej instytĘi.
3. Po poinformowaniu rodziców ptzez koordynatora, Burmistrz składa zawiadomienie
o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury lub policji (załqcznik nr 8 do Standardów) lub wniosek
o wgląd w sytuację dziecka do sądu Ęonowego, wydzińu rodzinnego i nieletnich (załqcznik nr 7 do
Standardów) lub do ośrodka pomocy społecznej lub przesyła formularz ,,Niebieska Karta-A" do
przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego. Dalszy tok postępowania lezy w kompetencjach
instytucj i wymienionych w zdaniu poprzedzającym.

§17
W przypadku gdy podejrzenie kłzywdzenia zgłosili rodzice małoletniego, apodĄrzenie to nie zostało
potwierdzone,naIeĘ o tym fakcie poinformować rodziców małoletniego na piśmie.

§18
I. Z przebiegu interwencji sporządza się Kartę interwencji (załqcznik nr 5 do Standardów). Kartę
załącza się do dokumentacji prowadzonĄ przez osobę luql7laczaną do koordynowania stosowania
Standardów ochrony małoletnich.
2. Personel, orgartizator który w związku z wykonywaniem swoich obowiązków podjął informację
o krzywdzeniu małoletniego lub informacje z tym zvłiązane, jest zobowiązury do zachowania tych
informacji w tajemnicy, vłyłączĄąc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dzińańinterwencyjnych.

kozdział 6
Procedura postępowaniaw przypadku krzywdzenia małoletniego ptzezpersonel InĘtucji,

ot ganizatot a inną os obę doro sła

§19
1. W prrypadku podjęcia przez personel, organizatora podejrzenia, że małoletni jest krzywdzony,
personel, otganizŃot ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej (załqcznik nr 6 do Standarów)
iprzekazania uzyskanej informacji koordynatorowi, to samo tyczy się wprzypadku sprawy doĘczącej
personelu InĘtucji, należy spotządzić notatkę służbową i ptzekazaó vzyskaną informację do
kooĄnatora. Notatka może mieó formę pisemną lub postaó elektroniczną.
2. Interwencj a prowadzona j est ptzez kooĄnatora.

§20
1. W zakresie wydarzeń organizowanych ptzezjednostki pomocnicze gminy osoba podejrzewająca
kłzywdzenie lub posiadając informacje o l<trywdzeniu dziecka ptzez personel zgłasza problem
soĘsowi. Sohys sporządza notatĘ (załqcznik nr 6 do Standarów) i ptzekazttje ją koordynatorowi.
Notatka może mieć formę pisemną lub postaó elektroniczrrą. Sołtys niezwłocznie odsuwa personel od
bezpośredniej pracy z dziećmi do czasu wyjaśnienia zdaruęnia. Burmistrz lub koordynator
przeprowadza rozrrLowę z osobami mającymi lub mogącymi mieó wiedzę o zdarzeniu. Burmistrz lub
koordynator stara się ustalió przebieg zdarzenia. Burmistrz lub koordynator moze zorganizowaó
spotkanie/a z rcdzicarrti dziecka, którym ptzekazuje informacje o możliwości skorzystania ze
specjalistyc7.rLęgo wsparcia. W przypadku, gdy wobec dzięcka popełniono przestępstwo, Burmistrz
składa zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa we właściwej miejscowo jednostce
policji lub prokuratury Qałqcznik nr 8 do Standardów).

§21



W przypadku lłzywdzenia małoletniego ptzez personel, otganizatota koordynator monitorujący
standardy podejmuj e następuj ące dzińania:
1) Informuję Burmistrza o zaistniałej sytuacji, który natychmiastowo odsuwa personel Instytucji,
organizatota od wszelkich form kontaktu z małoletnimi (nie tylko z mąłoletnim polłzywdzonym) do
czasu wyjaśnienia sprawy.
2) przeptowadza z posz,anowaniem godności i intymności rozmowę z mńoletnim i innymi osobami
mającymi lub mogącymi mieó wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
małoletniego, w szczęgólności jego rodzicami. Koordynator stara się ustalió przebieg zdarzenia, ale
także wpĘw zdarzenia na zdrowie psychiczne i ftzyczne małoletniego, a ustalenia są spisywane na
Karcie interwencji (załqcznik nr 5 do Standardów),
3) przeprowadzarczlnowę zrodzicami małolętniego przedstawiając Plan pomocy małoletniemu,
4) Burmistrz ptzeptowadza rczmowę dyscyplinującą z personelem, otganizatotem przedstawia
konsekwencj e, w przypadku nieprzestrzegania Standardów,
5) Burmistrz podejmuje w stosunku do personelu Instytucji tj. Urzędu Miejskiego w Kolbuszowej
wraz zjego lokalizacjami, działania wynikające z Kodeksu pracy i Regulaminu pracy. W stosunku do
przedstawicieli jednostek pomocniczych gminy, jeśli w trakcie trwąnią kadencji, w przypadku skazania
prawomocnym wyrokiem na karę pozbawienia wolności zaprzestęstwa umyślne ścigane z oskatżenia
publicznego lub umyślne przestępstwo skarbowe, przedstawiciele jednostek pomocniczych gminy
tracą swoją flrnkcje.
6) jeżeli personel, który dopuścił się |łzywdzenia, nie jest bezpośrednio zatrudniony przez Instytucję
Ieczprzez podmiot inny (organizatora), wówczas naleĘ zawiadomić ten podmiot, a w razie potrzeby
r onlliązać umowę z tym podmiotem,
7) w ptzypadku, gdy wobec małoletniego popełniono przestępstwo, Burmistrz składa zawiadomienie
o mozliwości popełnienia przestępstwa i ptzekazujeje do właściwej miejscowo policji lub prokuratury
(załqczniknr 8 do Standardów),

§22
W przypadku zgłoszenia przemocy wobec małoletniego ze strony osoby dorosłej nie będącej
pracownikiem Instytucji, koordynator wyjaśniając sprawę podejmuje następujące dzińania:
1. przeprowadza z poszanowaniem godności i intymności rozmowę z małoletnim i innymi osobami
mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdaruęniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
małoletniego, w szczególności jego rodzicami. Koordynator stara się ustalió przebieg zdałzeńa, ale
także wpływ zdaruenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dzięcka. Ustalenia są spisywane na Karcie
interwencji (załqczniknr 5 do Standardów),
2. opracowuję Plan pomocy małoletniemu,
3. przeprowadzatozmowę ztodzicarti przedstawiając Plan pomocy małoletniemu,
4. współpracuje zrodzicami ptzy jego rcalizacjl

§23
1. Plan pomocy małoletniemu uwzględnia:
1) podjęcia działaf' ptzęz Instytucję w celu zapewnienia małoletniemu bezpieczęństwa, w łm
zg]oszenie podejrzenia lazywdzenia do odpowiedniej instytucji, a w przypadku podejrzenia
przestępstwa zawiadomienie policji lub prokuratury Qałqczniknr 8 do Standardów),
2) form wsparcia, jakie InstytĘa zaoferuje małoletniemu,
3) propozycji skierowania małoletniego do specjalistycznej placówki pomocy małoletnim, jeśli istnieje
taka potrzeba.
2. Koordynator relacjonuje Burmistrzowi oruzrcdzicom przebiegrealizacji planu.

I. Z przebiegu interwencji sporządza się Kartę
zńącza się do dokumentacji małoletniego.
2. Personel, organizator który w z-łviązku z
informację o krzywdzeniu małoletniego lub

(załqcznik nr 5 do
§24
Interwencji

wykonywaniem obowiązków
informacje z tym związane,

Standardów). Kartę

słuzbowych podjął
są zobowiązani do



zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym
instytucj om w ramach działań interwerrcyj nych.

§25
W przypadku podejrzenia, że życie małoletniego jest zagrożone lub grozi mu ciężkt uszczęrbek na
zdrowiu należy nięzwłocznie poinformowaó odpowiednie służby (Policja, pogotowie ratunkowe),
dzwoniąc pod numery II2,997 lub 998, Poinformowania słuzb dokonuje personel, organizator, który
pierwszy powziął. informację o zagrożeniu i następnie wypełnia Karlę interwencji (załqcznik nr 5 do
Standardów),

Ftozdziń7
Procedura postępowania w ptzypadku krzywdzenia małoletniego ptzez rodzica

§26
t. W przypadku podjęciaprzez personel, orgańzatora podejrzenia, że mńoletni jest Wzywdzony ptzęz
rodziców, personel, organizator ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej (załqcznik nr 6 do
Standardów) i ptzekazania uzyskanej informacji koordynatorowi. Notatka może mieó formę pisemną
lub postaó elektroniczną.
2. W przypadku gdy zgłaszającym lłzywdzenie jest małoletni to personel, organizator przyjmuje
informację, zapewniając dyskrecję zgłaszĄącemu poprzez wysłuchanie go bez świadków. Z rozłnowy
spotządza notatkę służbową (załqczniknr 6 do Standardów) i informuje o tym koordynatora.
3. Koordynator przeprowadzarozmowę z małoletnim i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieó
wiedzę o zdarzęniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) małoletniego. Stara się ustalió
przebieg zdatzenia, ale takżę wpłw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne małoletniego.
Ustalenia są spisywane na Karcie interwencji (załqcznik nr 5 do Standardów)

§27
Jeżeli rodzice są osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy, koordynator przeprowadza z nimi
roznowę na temat konsekwencji stosowania przemocy wobec małoletniego oraz o obowiązkach
prawnych Instytucji tj. wszczęcia procedury ,,Niebieskiej KaĘ", a w ptzypadku popełnienia
przestępstwa zgłoszenia sprawy do prokuratury Qałqcznik nr 8 do Stąndąrdów) oraz w przypadku
zagrożenia dobra małoletniego do sądu rodzinnego (załqcznik nr 7 do Stąndardów). Rodzice
informowani są także o możliwościach podjęcia leczenia i udziale w programach dla osób stosujących
przemoc.

§28
1. Koordynator dokonuje diagnozy sytuacji i potrzeb małoletniego oraz spotządza Plan pomocy
małoletniemu, który uwzględnia sposoby zapewnienia małoletniemu bezpieczeństwa oraz opis
wsparcia, jakie Instytucja moze zaoferować małoletniemu. Przygotowuje informację o placówkach
pomocy małoletniemu
2. W przypadku podejrzenia, że małoletni doświadcza przemocy fizycznej (np. popychanie),
przemocy psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie) lub innych niepokojących
zachować (np. lłzyk, niestosowne komentarze) ptzy braku współpracy rodziców lub powtarzĄących
się przemocy Burmistrz składa wniosek do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację dziecka (załqcznik nr
7 do Standardów),
3. Koordynator informuj e o swoich działaniach Burmistrza.
4. Koordynator monitoruje sytuację małoletniego, udziela wsparcia i organizuje pomoc stosownie do
jego potrzeb.

§29
1. W przypadku podejrzenia, że mńolętni doświadcza Vłzywdzenia z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrożone jest jego życie naleĘ niezwłocznię poinformować
odpowiednie służby (Policja, pogotowie ratunkowe), davoniąc pod numery ltz, 997 lub 998.
Poinformowania służb dokonuje personel, który pierwszy powziął, informację o zagtożeniu
i następnie wypełnia Kartę interwencji (załqcznik nr 5 do Standardów).



Rozdział 8
Procedttra postępowania w przypadku krzywdzenia małoletniego przez rówieśników

§30
1. W przypadku podjęcta przez personel podejrzenia, że małoletni jest ktzywdzony pTzęz innego
małoletniego personel ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej (załqcznik nr 6 do Standardów)
iprzekazania uzyskanej informacji koordynatorowi. Notatka może mieó formę pisemną lub postać
elektroniczną.
2. W przypadku gdy zgłaszającym krzywdzenie jest małoletni to personel przyjmuje informację,
zapewntĄąc dyskecję zgłaszającemu poprzez wysłuchanie go bez świadków Z rozmowy sporządza
notatkę słuzbową (załqcznik nr 6 do Standardów).
3. Personel informuje o zdarzeniu koordynatora i w jego obecności przeprowadza rczmowę
wyjaśniającą z osobą poszkodowaną oraz osobą/osobami podejrzanymi o krzywdzenie.
4. Koordynator opracowuje Plan pomocy małoletniemu.
5. Koordynator monitoruje sytuację małoletniego przy współpracy zrodzicamt.

§ 31

W przypadku podejrzenia krzywdzęnia małoletniego ptzez innego małoletniego w Instytucji (np.

podczas grupowych zajęć nauki pływania) należy przeprowadzió lozmowę z małoletnim
podejrzewanym o krzywdzenię otaz jego rodzicami, a takżę oddzielnie z małoletnim poddawanym
Wzywdzeniu i jego rodzicami. Ponadto na|eży porozmawiać z innymi osobami mającymi wiedzę
o zdarzeniu. W trakcie rozmów na|eży dążyó do ustalenia przeblegu zdaruenia, a także wpływu
zdarzęnia na zdrowię psychiczne i fizyczne małoletniego Wzywdzonego. Ustalenia są spisywane na
Karcie interr,vencji (załqcznik nr J do Standardów). Dla małoletniego Wzywdzącego oraz
krzywdzonego spolządza się oddzielne Karty Interwencji.

§32
1, Wspólnię z rodzicami małoletniego l<rzywdzącego nalezy opracować Plan naprawczy, ce|em

zmiany niepoządanych zachowań.
2. Z rodzicami małoletniego poddawanego krzywdzeniu należy opracowaó Plan pomocy

małoletniemu, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródęł zagrożenia.

§33
W trakcie rozmów należy upewnić się, że małoletni podejrzewany o krzywdzenie innego małoletniego
sam nie jest krzywdzony przęz rodziców, innych dorosłych bądź inrtych małoletnich. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznoś ci należy przejśó do procedury z Rozdziału 7 .

§34
Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzęnięjest małoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, na|eży ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd rodzinny poprzez
zawiadomienie o mozliwości popełnienia przestępstwa przęz nieletniego (załqcznik nr 7 do
Standardów).

§35
Jężęli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest małoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę prokuratury lub policji
poprzęz zawiadomienie o mozliwości popełnienia przestępstwa (załqcznik nr 8 do Standardów)"

Rozdział 9
Zasady ochrony wizęrunku małoletniego

§36



1. Instytucj a zapęwnla nalv,ryższe standardy ochrony danych osobowych małoletnich zgodnie
z obowiązującymi przepisami prawa.
2, Instytucj a uznĄąc prawo małoletniego do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia
ochronę wizeruŃu małoletniego.
3. Zasady ochrony wizerunku małoletniego w Instytucji stanowiązŃączniknr 9 do Standardów.

Rozdział 10
Zasady dostępu małoletnich do Internetu oraz ochrony przed szkodliwymi treściami

§37
1. Na terenie Instytucji - Urzędu Miejskiego w Kolbuszowej wraz zlokalizacjami przy ul. Obrońców
Pokoju 21, ul. Obrońców Pokoju 2Ia, ul. Piłsudskiego 6-10, Straz Miejska i Centrum Monitoringu -

Budynek Dworca, dostęp małoletniego do Internetu mozliwy jest tylko:
1) pod nadzorem pracownika,
2) na obiekcie Urzędu przy ul. Jana Pawła II Referat Kultury Fizycznej, Rekreacji
i Krytej Pływalni, nie zapewnia się małolętnim dostępu do Internetu,
3) Instytucj a - Urząd Miej ski w Kolbuszowej wraz z lokalizacjami ptzy ul. Obrońcow Pokoju żI, uI.
Obrońców Pokoju 2Ia, ul. Piłsudskiego 6-10, Straz Miejska i Centrum Monitoringu - Budynek
Dwotca, nie zapewnia swobodnego dostępu małoletnich do komputerów.
2. Jednostki pomocnicze Gminy Kolbuszowa nie zapewniają małoletnim dostępu do komputerów oraz
Internetu.

§38
1. Osobą odpowiedzialną za bezpieczetlstwo sieci komputerowej w Instytucji - Urząd Miejski
wKolbuszowej wraz z lokalizacjami przy ul. Obrońców Pokoju 2I, u|. Obrońców Pokoju 21a,
ul. Piłsudskiego 6-10, Straz Miejska i Centrum Monitoringu - Budynek Dworca, ul. Jana Pawła II *
Referat Kultury Fizycznej, Rekreacji i Krytej Pływalni jest administrator sieci informatycznych (dalej
,,ASI"), który zapewnia bezpieczeństwo w sieci w Urzędzie Miejskim w Kolbuszowej wraz
zlokalizacjaml prry ul. Obrońców Pokoju żI, uI. Obrońców Pokoju 2Ia, uL Piłsudskiego 6-10, Straz
Miejska i Centrum Monitoringu - Budynek Dworca, ul. Jana Pawła II - Referat Kultury Fizycznej,
Rekreacji i Krytej Pływalni.

Rozdział 11

Monitoring stosowania Standardów

§39
1. Osobą odpowiedzialną za skuteczne funkcjonowanie Standardów w Uruędzie Miejskim

w Kolbuszowej i jednostkach pomocniczych Gminy Kolbuszowa jest Koordynator, którego
wyznaczył Burmistrz Kolbuszowej na podstawie Zarządzentanr 356aJ25 z dnta}I maja2025 roku,
który odpowiada za:

I) zapoznanie personelu Instytucji ze standardami ochrony małoletnich,
2) monitorowanie realizacji Standardóq
3) reagowanie na sygnały naruszenia Standardów,
4) prowadzenie RejestruZgłoszeń. na podstawie Kart Interwencji,
5) proponowanie zmian w Standardach.

2. Koordynator przeprowadza wśród personelu, rodziców i małoletnilh, taz na 12 miesięcy, ankietę
monitorującą poziom realizacji Standardów (załqcznik nr ] 0 do Standardów).
3. Koordynator dokonuje opracowania wypełnionych ankiet. Sporządza na tej podstawie
sprawozdanię z monitoringu i przekazĄeje Burmisttzowl.



4, Burmistrz wprowadza do Standardów niezbędne zmiany i ogŁasza pracownikom, małoletnim i ich
rodzicom nowe brzmienie standardów.

Rozdziń Iż
Monitoring wizyjny

§40
1. Instytucja - Urząd Miejski w Kolbuszowej, w celu zapewnienia porządku publicznego
ibezpieczeństwa oraz ochrony osób i mienia, na terenie swoich budynków i wokół nich prowadzi
monitoring wizyjny.
2. Zapisy z monitoringu przechowywane są przez okres nieprzekłaczający 3 miesięcy od dnia
nagrania lub do zakończenia określonego postępowania, jeżeli nagranie stanowi materiał dowodowy.

3. Więcej informacji znajduje się w klauzuli informacyjnej dotyczącej monitoringu wizyjnego,
dostępnej w siedzibie Urzędu Miejskiego w Kolbuszowej w Kolbuszowej oraz na stronie Gminy
Kolbuszowa: kolbuszowa.pl/ - BIP zakładka RODO.

Rozdział 73

Przepisy końcowe

§41
1, Ogłoszenie Standardów następuje w sposób przłjęty w Instytucji -Urząd Miejski wKolbuszowej,
dostępny dla personelu Urzędu Miejskiego w Kolbuszowej, małoletnich i ich rodzicóą
w szczegolności poprzez wywteszenie jej na tablicach ogłoszeń Instytucji - Urzędu Miejskiego
w Kolbuszowej, a takze poprzęz zamięszczęnię na stronie internetowej instytucji - Urzędu Miejskiego
w Kolbuszowej, równiez w wersji skróconej, przeznaczonej dla małoletnich.
2. Zapisy zawarte w dokumencie Standardów obowiązuje cały personel, a znajomość jej treści
personel potwierdzaj ą własnorę cznym podpisem.
3. Personel ma obowiązekzapoznać się ze Standardami i je stosować.
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Załączniknr 1 do SOM

CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO

Choć dziecko nigdy nie jest winne doznawanej kłzywdy, uznaje się, ze niektore jego cechy, związane
np. zę stanem zdrowia, poziomem rozwoju, funkcjonowaniem czy pozycją w rodzinie, mogą bardziej
narużaó j e na do św iadczanie przemo cy.

Wyodrębnia się trzy grupy czynników ryzyka, które mogą wskazywaó na zagrożenie pojawienia się
przemocy:

I.CZYNNIKI ZWIĄZANE Z MAŁOLETNIM

czvnniki wrvka Oois
- wiek dziecka Czynnikiem ryzyka Wzywdzenia może byó także

określony wiek dzięcka. W rozwoju dzięcka
występują tzw. okresy krytyczne, w których jest
większe prawdopodobieństwo poj awienia się pewnych
rodzajów Wzywdzenia. Najmłodsze dzieci (do 3 r.ż.)
są bardziej zależne od opiekunów i spędzĄą z nimi
więcej czasu. Dzięci w tym wieku mają mniejszą
zdolnośó dostosowania się do oczekiwań rodziców,
a takżę słabiej panują nad emocjami. To sprawia, że

ryzyko doznawania ptzez nie przemocy ftzycznej
i psychicznej jest większe. Badania wskazują także, że
w okresie od osiągnięcia 8 tż. ptzez cńy czas
dojrzewania dziecko jest bardziej narażone na ryzyko
wvkorzvstywania seksualne go.

- przewlekłe choroby
- niepełnosprawność intelektualna
- niepełnosprawnośó ruchowa

Okolicznością zwiększającą prawdopodobieństwo
Łłzywdzenia jest niepełnosprawnośó intelektualna
dziecka, mocno powiązana z ryrykiem wystąpienia
przemocy oraz wykotzystania seksualnego. Również
przewlekłe choroby somatyczne oraz
niepełnosprawnośó ruchowa skutkują dużą, a takżę
trwałą z,tnianą Ęcia cńej rodziny. Bez odpowiedniego
wsparcia taka rodzina jest istotnie narużona na
wystąpienie l<rzywdzenia, mogącego przybrać formę
j awnego odrzucenia dziecka, biernego zaniedbyw ania
lub czymych form przemocy, związarrych
z rońadowywaniem frustracji. W sytuacji
niepełnosprawności lub choroby dziecka może dojśó
również do przemocy psychicznej, która niekiedy
wynika ze stawiania dziecku wymagń, jakim nie jest
ono w stanie sprostaó.

- choroby psychiczne Kolejnym czynnikiem ryzyka są choroby psychiczne
dzięcka. Wystąpienie u dzięcka zaburzęń
psychiczrych więe się z wysokim poziomem stresu
i lęku w rodzinie. Łatwo wtedy o eskalację trudnych
zachowń pozostĄch domowników, np. agresji
i przemocy - zarówno ftzvcznei. iak i słownei.



II. CZYNNIKI RODZINNE

czvnniki wwka Opis
- nieobecnośó rodziców Ryzyko wystąpienia kłzywdzenia dziecka wiąże się

z jego opuszczeniom ptzez jedno lub oboje rodziców.
Nieobecnośó rodziców - fizyczna bądź psychiczna - jest
czynnikiem ry zyka kłzy w dzenia dzieci, bez w zględu na
ich wiek. Czynrik ten zwiększa prawdopodobieństwo
zaniedbani a fizy cr,nego i emooj onalnego. Konsekwenoj ą
tego jest szukanie przez dziecko bliskości i akceptacji
u osób obcych, które takZe mogą byó potencjalnymi
sprawc ami l<rry w dzenia

- autorytarny styl rodzicięlstwa
- doświadczan|ę pTzez rodzica przemocy
w dzieciństwie
- kondycja psychiczna rodziców

Prawdopodobieństwo wystąpienia przemocy wobęc
dziecka związane jest także z żw. autorytarnym stylem
rodzicielstwa, który wynika m.in. z historii Ęcia
rodztca, cech jego osobowości oraz kondycji
psychicznej. Doświadczenię przęz todzica przemocy
w dzieciństwie lub bycie jej świadkiem oraz btak
odczuwania bliskości z własnymi rodzicarrti znacząco
zwiększĄą prawdopodobieństwo powielania podobnych
zachowafiwobec dzięci i weiście w rolę sprawcy.

- uzalężnięnia inne zaburzęnia psychiczne
rodzica
- konflikty
- kryzysy

Uzależnienia i inne zabutzenia psychiczne rodzica są
przyazyną większego ryzyka doświadczenia przez
dziecko przemocy. Agresji w rodzinie sptzyjają też
konflikty i kryrvsy.

- samotne rodzicielstwo
- obecność niespokrewnionych osób
dorosłych w rodzinie

Do czynników ryzykakrrywdzenia zaliczane jest także
samotne rodzicielstwo, będące dla wielu osób sporym
wyzwaniem. Ograniczona ilośó czasu)hJóry rcdzic możę
poświęció dziecku, jest przyaTyną trudności
w budowaniu bliskiej relacji z dzieckiem. Dodatkowo,
niestabilna sytuacja rodzinna: brak wsparcia, obecność
niespokrewnionych z dzieckiem osób, mogą powodowaó

ryzyko wystąpienia odrzucenia i agresji lub
nieprawidłowych relacii.

- rodzinazastępcza
- rodzina adopcyjna

Istotnym czynnikiem ryryka jest obecnośó dzięcka
w nieprrygotowanej wychowawczo i merytorycznie
rodzinie zastępczej czy adopcyjnej. Rodzice
przyjmujący dzieci pod swoją opiekę bywają niegotowi
do tego, aby radzió sobie z bardzo trudnymi emocjami
skrzywdzonego wcześniej dziecka. Odrzucenie, skrajna
ptzemoc, których dziecko mogło doświadczyó,
wpływają na jego zachowanie otaz funkcjonowanie
całego systemu rodzinnego. Porzucone dzieci
postrzegają siebie jako niegodne miłości, mało wuilnę
i zasługujące na karę. Swoim zachowaniem często
prowokują do odrzucenia czy ukarania, by utwierdzió się
w przekonaniach. Kary reaktywują wcześniejsze traumy
dzięcka i dezorganizują jego zachowanie, względem
któreeo rodzice są bezradni.



ilI. CZYNN IKI ZW IĄZANE ZE ŚnOO OWI S KIEM SPOŁECZNYM :

czvnniki wtvka Opis
- izolacja społeczna Do tej grupy zalicza się głównie izolację społecmą,

rozumianą jako ubogie kontakty rodziców z innymi
osobami lub grupami oraz zamknięcie na relacje
pozarodzinrte. Sytuacja taka może sptzyjaó rozwojowi
przemocy, atakżę większej kontroli sprawcy nad swoimi
ofiarami oraz ograniczaó szanse na jej ujawnienie
i udzielenie pomocv.

- ubóstwo w najbliższym otoczeniu rodziny Ryzyko wystąpienia kłzywdzenia dzieci niosą tęż:
ograniczenie mozliwości zaspokĄania potrzeb
materialnych i zdrowotnych, złe warunki mieszkaniowe
czy skrajne ubóstwo. Takim sytuacjom często
townzyszy stres rodziców, którzy muszą zapevłnió
przetrwanie sobie i dziecku

- przemoc i patologia Czynnikami ryzyka krzywdzenia dziecka są także
przemoa i patologia społeczna występujące
w naibliższvm środowisku zamieszkania.



Zńączniknr ż do SOM

SYMPTOMY KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO

Krzywdzenie, przemoc jest różnię definiowana przęz specjalistóq a także różny jest jej podziŃ.
Najlepiej sięgnąć do regulacji prawnych, w których wybrzmiewa odpowiedzialność zabezpteczeństwo
dziecka, Definicję przemocy domowej odnajdziemy w ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o zmiante
ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oruz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2023 t., poz. 1606).

Zgodnie znią:

,,Przemoc domowa to jednorazowe albo pov,ftarzające się umyślne działanie lub zaniechanie,
wykorzystuj ące przewagę ftzyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste
osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności:
narażĄące tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowta lub mienia, naruszające jej godność,
nietykalność cielesną lub wolnośó, w tym seksualną, powodujące szkody na jej zdrowiu ftzycznymlub
psychicznym, wywołujące u tej osoby cierpienie lub krzywdę, ograniczające lub pozbawiające tę osobę
dostępu do środków finansowych lub mozliu,ości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielrrości
finansowej - przemoc ekonomiczna istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudząące u niej
poczucie zagrożenia, ponizenia lub udręczeniao w tym podejmowane za pomocą środków komunikacii
elęktronicznej - cyberprzemoc,"

Tym samym przemoc domowa obejmuje:

- przęmoc ftzyczną,
- przemoc psychiczną (często nazywaną emocjonalną),
- przemoc seksualną,

- przemoc ekonomiczną,
- cyberprzęmoc.

Co powinno wzbudzió uwagę pracownika, jak może objawiaó się krzywdzęnie dzięcka ptzy przemocy
domowej?

Pełna i jasna lista symptomów nię została zdefiniowana w literatutzę. Zdarza się, że pewne zachowania
dzięcka są po prostu normą na etapie jego rozr,voju. Niemniej jednak czujnośó pracowników jest
konieczna. Zmiany w zachowaniu dziecka, w zalężności od jego nagłości i czasu trwania mogą być
raptowne, albo dziac się pomału, sukcesywnie z dnia na dzień, co będzie mieć miejsce w przypadku
przedłużającej się sytuacji krzywdzenia. Dlatego baczna obserwacja małoletniego i bycie wrazliwym na
przeżywanę przęz niego emocje oraz zainteresowanym przyczynamt zn^ńany jego zachowania, będzie
klttczowe w subiektywnej ocenie konieczności udzielenia pomocy małoletniemu.

Symptomy krzywdzenia dzieci - podział:

fizyczne - które można zauważyó na ciele dziecka,
emocjonalne,
poznawczę,
behawioralne,
fizjologiczne.

Symptomy ftzyczne:
. siniaki na ciele dzięcka (przede wszystkim na plecach, ramionach i udach) - świeze i w późnej
fazie gojenia, duże otarcia naskórka,
o specyficzne ślady na skórze przypominające blizny po ospie, a będące pozostałościami po
oparzeniu dziecka papiero sem,



. odęrwanę małzowiny usznę, tzw, uszy zapaśnika (zniekształconę mńżowiny od udęrzania
dzieckaw uszy), pozbawione włosów rniejsca na głowie, złamana przegroda nosowa, złamania
palców dłoni, wszelkie wielokrotnę złamania kości, wylewy krwawe do gałek ocznych,
. odparzenia na skórze wynikające z zaniedbań higienicznych, niezaopatrzone rany, ślady
ugry zień, ślady duszenia, krępowania,
. oparzęnia rękawiczkowo-skarpetkowe oraz zlokalizowane na pośladkach i w dolnej części
plecóq
o zaburzenia psychosomatyczne, bóle wędrujące,
o przęmęczenle,
o problemy z trawieniem,
. blizny po samookaleczeniu.

Symptomy emocjonalne:
o trudności w rozumieniu i wyrazaniu emocji ptzęz dziecko
o negatywny obraz siebie,
o negatywne myśli na temat siebie i innych,
. przygnębienie,
o strachliwość i agresja, gniew,
o problemy z samoregulacją emocji,
o oszołomienie,otępienie,
. brak poczlciabezpieczeństwa,
o smutek, apatia,
. stany lękowe,
. stany depresyjne.

Symptomy poznawczę:
o trudności w nauce - pojawiające się nagle,
. problemy z koncentracją, pamięcią,
o problemy zlogicznym myśleniem,
o problemy zrozwiązywaniem problemow,
o trudności w rrkończęnill zadanejpracy,
o nieodrabianielekcji,
. nięprzygotowanie do zajęó częgo efektem są gorsze oceny szkolne.

Symptomy behawioralne :

o problemy z subordynaąą oraz podporządkowaniem wobec obowiązujących reguł - obrażenie
się, uciekanie z lekcji, negatywne interakcje z rówieśnikarr'i otaz znalczycielami,
. dziwne reakcje na chęć niesienia pomocy, nieufność,
o wycofanie,
. ogólna nieufnośó wobec ludzi,
o zachowania buntownicze i agresywne,
o problemy z komunikacją,
o sięganie po substancje psychoaktywne.

Symptomy molestowania seksualnego:
. chronicznybol,
. zaburzenia układu pokarmowego,
o migreny lub inne częste bóle głowy,



. komplikacje ginekologiczne,
o otarcia na wewnętrznej stronie ud,
. szok, lęk,
. niepokój,
. zagubienię,
o wyparcie traumatycznych ptzeĘó,
o wycofanie,
o poczucie wstydu,
o obwinianie się,
. nerwica lub ogólna nieufność wobec ludzi.



Zalączniknr 3 do SOM

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL - MAŁOLETNI

Jęsteś zobowiązanyla do utrzymywania profesjonalnej relacji z małoletnimi i kżdorazowego
rczważenia, czy Twoja reakcja, komunikat bądż dziŃanie wobec dziecka są adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych małolętnich.
Dzińaj w sposób otwarty i przejtzysĘ dla innych, aby zminimalizowń ryzyko błędnej interpretacji
Twojego zachowania

ZachowaniaPOZYTY WNE
t. W komunikacji z małoletnim zachowuj cierpliwości i szacunek.
2, Słuchaj uwżnie małoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji.
3. W komunikacjizmńoletnim staraj się, by Twoja twarubyłanapoziomie twarzy dziecka.
4. Zapevnij małoletnich,że jeżeli czują się niekomfortowo z jakimś zachowaniem, sytuacją czy

słowami mogą o tym powiedzieó Tobie lub wskazanej osobie, zgodnie z wew. procedurami
i mogą oczekiwać reakcji/pomocy.

5. Doceniaj i szanuj wkład małoletnich w podejmowanie działń i traktuj je równo bez względu
na ich płeó, orientację seksualną, sprawnośó/niepełnosprawnośó, status społeczrry, etnicz,rty,

kulturowy, religijny i światopogląd.
6, Nie faworyzuj, aprzynajmniej unikaj faworyzowania.
7, Szanuj prawo małoletniego do prywatności, a jezeli musisz odstąpić od tej zasaĘ wyjaśnij to

(np. ńy chronió dziecko odstępujesz od zasał poufności).
8. Podejmując decyzje doĘczące małoletniego poinformuj go o tym i staraj się braó pod uwagę

jego oczekiwania.
g. Unikaj zbędnego ryTyka w pracy z małoletnim - sprawdzaj czy sprzęt i otoczenie jest

bezpieczne.
to. Zawszę bądż ptzy gotowany na wyj aśnienie swoich dzińń wobec małoletnich.
tt, Zańowaj szczególną ostroznośó wobec małoletnich, które doświadczyĘ naduĘcia

il<tzywdzenia, w tym seksualnego, ftzycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia mogą
czasem sprawió, żę dzieckobędzie dązyć do nawiązania niestosownych bądżnieadekwatnych
fizycznych kontaktów z dorosĘmi. W takich sytuacjach powinieneś reagowaó z v,lycnlciem,
jednak stanowczo i pomóc małoletniemu aonltnieó z.naczenię osobistych granic.

Zachowania NEGATYWNE
1. Nie wolno Ci zawstydzaćoupokatzaó,LekcewaĘć i obrńać małoletniego
2. Nie wolno Ci \łzyczeć na małoletniego w sytuacji innej niZ wynikająca z jego

bezpieczeństwa lub innych małoletnich
3. Nie wolno Ci bió, szturchaó, popychaó ani w inny sposób naruszać nietykalnośó ftzyczną

małoletniego
4. Nie wolno Ci nawiązywaó z małoletnim jakichkolwiek relacji intymnych lub seksualnych

(seksualne żW, komentarze, gesty, udostępnianie treści erotycznych lub pornograficznych,
bez względu na formę). Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zavroczenie
małoletnim przęz personel lub personelem przez małoletniego, muszą być zgłaszane
Burmistrzowi. Jeśli jesteś ich świadkiem reaguj, ale z zachowaniem godności osób
zainteresowanych.

5. Nie wolno Ci utrwalaó wizerunku małoletniego dla potrzeb prywatnych (filmowanie,
nagrywanie głosu, fotografowanie). DoĘczy to także umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunków dzieci, jeśli nie została o tym poinformowana, nie vłyraziła na to
zgody i nie uzyskał a zgód rodzicódopiekunów prawnych.



6, Nie wolno Ci zapraszaó małoletnich do swojego prywatnego domt/mieszkania ani spotykaó

się z nimi poza godzinami pracy. Jeśli zachodzi koniecznośó spotkania z mńolętnimi poza
godzinami pracy, musisz poinformowaó o tym Burmistrza, a rcdzice i małoletni muszą
wytazió zgodę na taki kontakt.

7. Nie wolno Ci kontaktowaó się zmńoletnimiprzez prywatne kanaĘ komunikacji i media
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych). Jeśli
zachodzi taka konieczność, właściwą fo.mą komunikacji z małoletnimi i ich rodzicami poza
godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy).

8. Nie wolno Ci proponowaó małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak równieżuĘwń ich w ich obecności.

9. Jeżęli będziesz świadkiem jakiegokolwiek z wyżęj opisanych zachowań, sytuacji ze strony
innych dorosłych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym koordynatora lub postąp zgodnie
z procedurą interwencji opisaną w Standardach.

1o. Jeżeli utrzymujeszrelacje towarzyskie lub rodzinne z rodzicami małoletniego (jeśli małoletni
i rodzice są osobami bliskimi wobec personelu) zachowuj poufność wszystkich informacji
dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz opiekunów.

11. Nie wolno Ci przyjmowaó pieniędzy ati prezentów od małoletnich, ani ich rodziców.
12. Nie wolno Ci wchodzió w relacje jakiejkolvłiek za\eżmości wobec małoletniego lub jego

rodziców. Nie wolno Ci zachowywaó się w sposób mogący sugerowaó innym istnienie takiej
za|eżmości i prowadzący do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czetpanie korzyści
majątkowych i innych.

13. Nie podejmuj innego niZniezbędny kontakt ftzyczny z dzieckiem.
Istnieją jednak sytuacje, w którychftzyczny kontakt z dzieckiem moze byó stosowny i spełnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na pottzeby dziecka w danym momencie,
uwzględnia WIEK DZIECKA, etap rozwojowy, płeó, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Kieruj się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując
reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt ftzyczny (np. przytulenie) i zachowując
świadomośó, że nawet ptzy Twoich dobrych intencjach taki kontakt możę byó błędnie
zinterpretow any ptzezmałoletniego lub osoby ttzecie.
Zatem mointa w zależności od wieku, sytuacji, innych czynników wykonywaó czynności
pielęgnacyjne, higieniczne, pomagaó dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu
i w korzystaniuztoalety, powstrzymaó dziecko od zrobienia sobie lub innym krzywdy.
Kontakt ftzyczny z dzieckięm nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązaó się
z j akąko lwiek gratyfi k acj ą ani wynikać z rcIacji władzy.

14. Nie wolno Ci ujawniaó informacji wrazliwych doĘczących małoletniego wobec osób
nieuprawnionych, w tym wobec innych małoletnich. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.

15. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności małoletnich w sposób niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych słów, gestów i żartow, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie
w wypowiedziach do aktywnoscibądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
małoletniego relacji ńadzy lub przewagiftzycznej (zastraszanie, przymuszanie, grożby).

16. Nigdy nie dotykaj małoletniego w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

17. Nie vvolno Ci angażowaó się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z małoletnimi
czy brutalne zabavły ftzyczne.

18. Jeżeli będziesz świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań, sytuacji ze strony
innych dorosĘch lub małoletnich, zawsze poinformuj o tym Burmistrza/Koordynatora lub
postąp zgodnie z procedurą interwencji opisaną w Standardach.
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Załączniknr 4 do SOM

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIĘDZY MAŁOLETNIMI

W Utzędzie Miejskim w Kolbuszowej i jednostkach pomocniczych Gminy Kolbuszowa nie
mazgody naprzemoc| Aniftzyczną, ani psychiczną, ani słowną ani cyberprzemoc!
Kńdy z nas roanmie, że różmimy się od siebie.

Zachowania POZYTYWNE
1. W komunikacji z kolegami/kolezaŃami zachowuj szacunek, nie przerywaj inrrym, gdy

się wypowiadąą.
2. Słuchaj innych, gdy mówią.
3. Pamiętaj, żekńdy ma prawo do wyrazania swojego zdaria, myśli i przekonań, jeśli nie

naruszająone dobra osobistego innych osób.
4. Pamiętaj, ż-e żarty, które nie bawią drugiej osoby, nie są żartami i taką zabawę słowną

natychmiastptzerywaj.
5. Stosuj słowo ,NIE", jeśli dana forma interakcji Ci nie odpowiada.
6. Jeśli pojawi się między Tobą a kolegą/koleżankąkonflikt, spróbuj go rozwiązaó stosując

komunikat JA - przykład 5 kroków:
1) Wycisz się, uspokój, zattzymaj niepotrzebną kłótnię, zanim stracisz nad sobą

kontrolę, a konflikt się tylko pogorszy.
2) Powiedz co według Ciebie jest problemem, co jest przycTłną nieporozumienia,

cz§go oczekuj esz. (komunikaty JA).
3) Słuchaj co mówi druga osoba, jakie są jej odczucia, czego ona oczekuje

i podsumuj, to co usĘszałeś/usłyszałaś.
4) Upewnł się, że Twój tozmówcapowiedzid wszystko odnośnie swoich odczuó.
5) Wymyślcie rczwiązanie, które będzie satysfakcjonujące dla Was obojga.

Jeśli nie uda się Nam rozwiązaókonfliktu, pamiętamy, że zawsze możemy zwróció się o
pomoc do pracownika/wychowawcy/opiekun alrodzica.

7. Szanuj przesttzeń intymną swoich kolegów i koleżanek.
8. Jeśli chcesz pofi czy ć jakąś ruecz od kolegi/koleżaŃi, zapytaj.
9. Szanuj prawo innych do prywatności, nie przeglądĄ tzeczy, telefonu, tabletu,

komputera innych osób i ich zawartości.
10. Unikaj wchodzenia w sytuacje, które mogą mieó dla Ciebie i innych negatywne

konsekwencje.

Zachowania NEGATYWNE
1. Nie wolno Ci Wzyczeó na kolezanki, kolegów, lekcewazyć, obrłżać, wyśmiewaó,

wykluczaó zgrupy.
2. Nie wolno Ci uzywaó j ęzykanienawiści aritzvł. hejtu.
3. Nie wolno Ci bić, szturchaóo popychać ani w inny sposób naruszaó nietykalnośó

fizycznąkoleżaŃi/kolegianiuĘwaó jakiejkolwiekprzęmocyftzycnej.
4. Nie wolno Ci nagrywaó ani rozpowszechniać wizerunku kolegi/koleżaŃi bez ich,

j ego/j ej vlyruźnej zgody.
5. Nie wolno Ci wyrażaó negatywnych, ptześmiewczych komentarzy na temat

zachowania, pracy, wyglądu kolegódkoleżanek.
6. Nie wolno Ci poĘczaó rueczy innych bez ich zgody.
7. Nie wolno Ci zabiqać, ukrywaó rzeczy innych osób.
8. Nię wolno Ci spozywaó alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji ani

zaahęcaó do ich spozycia kolegówlkolezanek.



9, Jężsli będziesz świadkiem jakiegokolwięk z wyżęj opisanych zachowań, sytuacji ze
strony innych dorosłych lub małoletnich, zawsze poinformuj o tym
pracownika/wychowawcę/opiekuna/rodzica lub postąp zgodnie z procedurą interwencji
opisaną w Polityce.

TELEFONYALARMOWE:
tel'.Il2

PoGoToWIE RATLTNKOWE _ 999
STRAZ POZARNA _ 998

POLICJA - 997



Załączniknr 5 do SOM

KARTA INTERWENCJI

tmię i nazwisko dzięcka

P r ry czy na interwencj i (forma lł zy w dzenia

Osoba zawiadamiĄąca o podej rzeniu
l<rrvwdzęnia

Opis działań podjętych przez

Data: Działanie:

Spotkania z r o dzicami dziecka

Data: Opis spotkania:

Forma podjętej interwencji
(zakreślić właściwe)

1. zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia
przestępstwa,

ż. wniosęk o wgląd w sytuację dziecka/rodziny,

3. inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczące interwencji
(nazwa organu, do którego zgłoszono
interwencję) i data interwencji

Data Nazwa organu, do którego
zgło szono interwencj ę :

Wyniki interwencji:

- dzińania organów wymiaru
sprawiedliwości, j eśli j ednostka
uzyskała informacje o wynikach

- dziaŁaniaplacówki

- dziŃaniarodziców

Dńa DziŃanię:



Zńączniknr 6 do SOM

N.TA.KA SŁUZB.WA 
Miejscoulość' data

DotYczY dziecka: " ",ć;;;;;;;;l,i;;;;,;,;;;;i;;;;;;;;;,i;,;j;"t;;i;;;;;-*"),,,",

W dniu ... otrzymałam (-em) następujące informacjel zauwaĘłam (-em)

następujące objawy, na podstawie których można podejrzewaókrzywdzenie dziecka:

Podjęte dziŃania:

Do wiadomości:
- Burmistrz*
- Koordynatorx
*zaznacz właściwe

(czytelny podpis osoby sporządzającej)

Krótki opis sytuacji (zdarzenia):



pieczqtka UM

oSR-DM-

Sąd Rejonowy w

Wydział Rodzinny i Nieletnich

Załączniknr 7 do SOM

Miejscowość, data

ul.

- Burmistrz Kolbuszowej

Uczestnicy postępowania: ..,.,........ (imię i nazwisko,

adres)*

Rodzice małoletniego/ej*: ..(imię, nazwisko,

adres) *

Wniosek o wgląd w sytuację dziecka

IYnoszę o:

Wgląd w sytuacje małoletniego/ej*. ...* i n,ydanie odpowiednich zarządzeń
opiekuńczych.

uzasadnienie

Do Urzędu uczęszaza małoletni/a .,.,....(imię, naałisko)*. Małoletni/a*
jest wyraźnie zaniedbanyla* higienicznie, przychodzi do Urzędu w brudnych ubraniach, jest
ubrany/a* nieadekwatnie do pór roku. W trakcie zajęć często mówi, że jest gŁodnyla*, bo
mama/ tata/ .........,., l * nie zdążył l a* pr zy gotowaó o biadu.

powiedziałla* pracownikowi/opiekunowi/*, że
(imię i nanvisko małoletniego/niej)*

* nie ma pracy i często jest w domu
zaprzecza ńy tata czy mama czyz kolegami, razęm ptją alkohol"

stosowali przemoc fizy czną.

Mając powyższe fakty na uwadze można pIzypuszczaó, że dobro małoletniego/niej* ................ (imię
i nazwisko)x jest zagrożone, a rcdzicę nie wykonują właściwie władzy rodzicielskiej. Dlatego
zasadnym jest wgląd w sytuacje rodzirnąmałoletniej i ewentualne wsparcie rodziców.
Osobą zajmującą się sprawą małoletniego/niej* (imię,
nazwisko) * jest pracownik Urzędu Miejskiego (imię,
nazwisko)*

podpis Burmistrza lub osoby upowaznionej

Wnioskodaw ca: (imię, narwisko)



1.Odpisy pisma.

Uwagi:
l.Wniosek należy złożyć do Sądu Rodzinnego i Nieletnich właściwego, że względu na miejsce
fakty czne go zamie szkani a dzi eck a, nie zamel dowani a.

2.Należy zawszę podaó imię, nazwisko dziecka i adres pobytu. Tylko w takim wypadku Sąd moze
skutecznie pomóc, m.in. poprzez wysłanie do rodziny kuratora na wywiad.

*zaznacz właściwe lub uzupełnij



Załączniknr 8 do SOM

pieczqtka UM

Miejscowość, data

oSR-DM

Prokuratura Rej onowa/Policj a*
W.......
ul...,..,........

Zawtadomi enie o po dej rzeniu popełnieni a prze stęp stwa.

Składam zawiadomienie podejrzenia popełnienia przestępstwa molestowania seksualnego
małoletniego/niej* ,.,..,.(imię i naałisko)* ur.

r.* przęz jej ojca/irną osobę
(aką?).....,. ,......(imię i nanłisko)*.

uzasadnięnie

W dniu. ..x personel Urzędu Miejskiego w Kolbuszowej i jednostek pomocniczych Gminy
kolbuszowa
podejrzenie
i nazwisko)*

(imię, nanvisko) * zgłosił Burmistrzowi
popełnienia przestępstwa wobec małoletniego/ej*.......... .... (imię

W trakcie wykonywaniaptzez personel Urzędu Miejskiego w Kolbuszowej i jednostek pomocniczych
Gminy Kolbuszowa ...,...(imię, narwisko)* crynności służbowych
spotkania .,,.......(nalezy podać daty) z małoletnim/ą ......(imię
i nazwisko)*, ujawnił/a* on/a* niepokojące treści doĘczące relacji z ojcem/inną osobą (aką?)

oraz zachowań o chwaktęrzę seksualnym ojca/innej osoby (akiej?) ..* wobec
niego/niej*.

Ponadto podczas uczestnictwaw zajęciach/ spotkaniach .. * w Urzędzie Miejskim
w Kolbuszowej małoletni/a* prezentuje zachowania o chamkterzę seksualnym wobec siębie
i kolegów, które mogą wskazywaó na prawdopodobieństwo nadlłżrycia seksualnego.

Mając na uwadze powyższe informacje, a także dobro i bezpieczeństwo małoletniego/niej wnoszę
o wszczęcie postępowania wyjaśniającego w tej sprawie.

Osobą zajmlljąca się sprawą małoletniego/niej w Instytucji - Utzędzie Miejskim w Kolbuszowej jest
pracownik ... .(imię, nazwisko)*

podpis Burmistrza lub osoby upoważnionej



Załączniki:
1. Odpisy pisma
Uwagi:
l.Nie jest konieczne wskazywanie nazwy przestępstwa, które zostało popełnione. Jezeli jednak mamy
informacje doty czącatoźsamości ewentualnego sprawcy naleĘ jąpodaó.
2.Nalezy zamieśció w uzasadnieniu krótki, ptecyzyjny i logiczny opis sytuacji, która mińa miejsce.
Opis powinien byó zgodny zWm, co się vłydwryło (ważmejest, by zaznaczyć np. kiedy i gdzie miało
miejsce zdatzenie, kto mógł je widzieólwiedzieó o nim, kto mógł popełnić przestępstwo, w jaki
sposób zostało ujawnione w LJrzędzie, kto ma o nim informacje).
3.Jeżeli Uruąd posiada dowody w postaci dokumentu na temat zdarzenia np.: notatki służbowe
pracowników, pielęgniarki, możn a dołączy ć je do zawiadomienia
* zaznacz właściwe lub uzupełnij



Załączniknr 9 do SOM

ZASADY OCHRONY WIZERLINKU/GŁOSU MAŁOLETNICH

I. Instytucja - Urząd Miejski w Kolbuszowej zapewnia bezpieczeństwo wizerunku małoletnich
poprZęz:

1. Pytanie o pisemną zgodę rodziców otaz o zgodę dzieci przed zrobieniem i publikacją
zdjęcialnagrania.
z. UdzięIenie wyjaśnień, do czego wykorzystamy zdjęcialnagrania i w jakim kontekście, jak
będziemy przechowywaó te dane i jakie potencjalne ryzyko wiąże się z publikacją zĄęól nagrań
online.
3. Unikanie podpisywania zdjęćlnagrań informacjami identyfikującymi dziecko z imienia i nazwiska.
Jeśli konieczne jest podpisanie dziecka używamy tylko imienia.
4. Rezygnację z ujawniania jakichkolwiek informacji wrażliwych o dziecku dotyczących m.in. stanu
zdtowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powiązanych z wizerunkiem dzięcka (np.
w przypadku zbiórek indywidualnych organizowanych ptzęz Instytucję - Urząd Miejski
w Kolbuszowej),

II. Zmniejszenrc ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjęólnagrań małoletnich
poprzęz przyj ęcie zasad:

1. Wszystkie dzięci znąóąące się na zdjęciulnagraniu muszą byó ubrane (odzież wierzchnia lub
odpowiedni do zajęó strój sporlowy), a sytuacja zdjęcialnagrania nie jest dla dziecka poniżająca,
ośmieszająca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekście.
Z. Zdjęcialnagtan|a dzięci powinny się koncentrowaó na czynnościach wykonywanych pruez dzieci
i w miarę mozliwości przedstawiać dzięci w grupie, a nie pojedynczę osoby.
3.Rezygnację z publikacji zdjęó dzieci, nad którymi nie sprawujemy już opieki, jeśli one lub ich
rodzice nie wyrazilt zgody na wykorzystanie zdjęó po zakonczęniu zajęć w Instytucji,

III.Rej estrowanie wizęrunków małoletnich do uzytku Instytucj i :

W sytuacjach, w których Instytucja rejestruje wizeruŃi dzieci do własnego użytku, oświadcza, że:
l, Dzięcilrodzice zawszę będą poinformowani o tym, że danę wydarzeniebędzie rejestrowane.
z. Zgoda rodziców na rejestrację v,rydarzenia zostanie przyjęta przez nas na piśmie oraz uzyskamy
przynajmntej ustną zgodę dziecka.

Jeśli rejestracja wydarzęnia zostanie zlęcona osobie zewnętrznej ( fotograf lub operator) zadbamy
o bezpteczeństwo dzieci i młodzieży poprzez:
1. Zobowlązanie osoby/firmy rejestrującej vłydaruenie do przestrzegania niniejszych wytycznych.
z. Zobowtązanie osobylfirmy rejestrującej wydarzenie do noszęnia identyfikatora w czasię trwania
wydarzenia.
s. Niedopuszczenie do sytuacji, w której osoba/firma rejestrującabędzie przebywała z dzięćmi bez
nadzoru personelu Instytucji.
4. Poinformowanie rodziców oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrująca wydarzęnie będzie obecna
podczas wydarzenia i upewnienie się, żę rodzicęlopiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na
rejestrowanie wizerunku ich dzieci.
Jeśli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegoł całości takiej jak zgromadzenie, krajobtaz, Imptęza
publiczna, zgoda rodzicówlopiekunów prawnych dzięcka nie j est wymagana.



IV. Rejestrowanie wizeruŃów małoletnich do prywatnego uzytku:

W sytuacjach, w których rodzice lub widzowiewydarzeń i urocrystości itd. rejestrują wizeruŃi dzieci
do prywatnego użytku, informujemy na początku kaZdego zĘchwydarueń o tym, że:
t. Wykorzystanie, ptzetwarzanie i publikowanie zdjęólnagrń zańerujących wizeruŃi dzieci i osób
dorosĘch wymaga udzielenia zgody przęzte osoby, w przypadku dzieci - ptzęz ich rodziców.
z. Zdjęcia lub nagrania zawierające wizeruŃi dzieci nie powinny byó udostępniane w mediach
społecznościowych ani na serwisach otwartych, chyba żę rcdzicę lub opiekunowie prawni tych dzięci
wyrażąna to zgodę.
l. Przed publikacją zdjęcia/nagrania onlinę zawszę warto sprawdzió ustawienia prywatności, aby
upewnió się, kto będzie mógł uryskać dostęp do wizerunku dziecka.

V. Rejestrowanie wizerunku małolętnich przęzosoby ttzecie i media:

Jeśli przedstawiciele mediów lub dowolna inna osoba będą chcieli zarejestrowaó organizowane ptzez
Instytucję wydarzenie i opublikowaó zebtany mateńń, muszą zgłosió taką prośbę wcześniej i uzyskać
zgodę Burmistrza. W takiej sytuacji upewnimy się, że rcdzicelopiekunowie prawni udzielili pisemnej
zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.
Oczekujemy informacji o:
. imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji występującej o zgodę,
. uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wdaruenia oraz informacji, w jaki sposób i w jakim
kontekście zostanie wykorzystany zebtany mateńń,
. podpisanej deklaracji o zgodności podanych informacji ze stanem faktyczrrym.
Personelowi Instytucji nie wolno umożliwiaó przedstawicielom mediów i osobom nieupoważnionym
utrwalania wizeruŃu dzieckana terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica dziecka orazbez zgody
Burmistrza.
Personel Instytucji nie kontakĘe przedstawicieli mediów z dzięćmi, nie przekazuje mediom kontaktu
do rodziców dzieci i nie wypowiada się w kontakcie z ptzedstawicielami mediów o sprawie dziecka
lub jego rodzicach. Zakaz ten doĘczy także sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, że jego
wypowiedź nie jest w żadęn sposób utrwalana.

YI. Zasady w przypadku niewyrażeniazgody na rejestrowanie wizerunku małoletniego:

Jeśli dzieci, rodzice nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dńecka, będziemy respektowaó ich
decyzję. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami i dziećmi, w jaki sposób osoba rejestĄąca
wydarzenie będzie mogła zidentyfikowaó dziecko, aby nię utrwalaó jego wizerunku na zdjęciach
indywidualnych i grupowych. Rozłłiązanie, jakie przyjmiemy, nie będzie wykluczające dla dziecka,
którego wizerunek nie powinien być Ąestrowany.

VII. Przechowywanie zdjęć i nagrń:

Przechowujemy materiĘ zawierające wizerunek dzieci w sposób zgodny zptawemibezpieczny dla
dzieci:

1. Nośniki elektroniczne zawierĄące zdjęcia i nagrania są przechowywane w folderze chronionym
z dostępem ograniczonym do osób uprawnionych przez instytucję. Nośniki będą przechowywane
przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji illub okres ustalony ptzęz Insłtucję -



Utząd Miejski w Kolbuszowej zgodnie z Klaunllą informacyjną doĘczącąprzetwaruania danych

osobowych (załqcznik nr 1 2)

2. Nie przechowujemy materiałów elektronicznych zawierĄących wizerunki dzieci na nośnikach
nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komórkowe iurządzeniazparięciąprzenośną
(np, pendrive).

3. Nie wyrażamy zgody na uĘwanie przez pracowników osobisĘch urządzeń rejestĄących
(tj. telefony komórkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunków dzieci.

ł. Jedynym sprzętem, którego uĘwamy jako Instytucja - Urząd Miejski w Kolbuszowej, są
vrządzeniarejestrujące należące do Instytucji - Urzędu Miejskiego w Kolbuszowej.



Zńączniknr 10 do SOM

ANKIETA (MONITORUJĄCA) + SPRAWOZDANIE

Czy znasz standardy ochrony małoletnich przed
lłrywdzeniem obowiązujące w I

Czy znasztreść dokumentu Standardów ochrony
małol etni ch pr zed kr ry w dzeniem?

Czypotraftszlozpoznawaósymptomykrzrywdzenia
małoletnich?

Czy ńesz,jak reagowaó na symptomy krzywdzenia
małoletnich?

Cry zdarryło Ci się zaobserwować naruszenie
zasad zawarty ch w Standardach ochrony
mało letnich pt ze d kr zy w dzeniem pr zez inne go

a. Jeśli tak-jakie zasady zostĘ naruszone?

(odpowiedź opisowa)

b.Czy podjąłeś/aś jakieś dzińania:jeśli tak
- jakie, jeśli nie - dlaczego?

(odpowiedź opisowa)

Czy masz jakie ś uwagi/p oprawki/suge stie doty czące
Standardów ochrony małoletnich przed
krzywdzeniem?

(odpowiedź opisowa)

SPRAWOZDANIE _

Pytania ankietowe
Tak Nie



Załączniknr 11 do SOM

-vłykaznajbliższychplacówek,udzielĄącychwsparciawsprawachlłzywdzeniadzieci

1, Prokuratura Rejonowa w Kolbuszowej
Kontakt:
ul. Tyszkiewiczów 4, 36-100 Kolbuszowa
e-mail : b iur o. p o daw c z e, pr klb @pr o kur atur a. gov. pl
tel. 15 8668I92

2. Komenda Powiatowa Policji w Kolbuszowej
ul. Plac Wolności 1, 136-100 Kolbuszowa
e-mail : kolb uszow a@t z.policj a. gov.pl
Całodobowy numer alarmowy: 112
(obsługa zgłoszeń z numeru alarmowego 997 przejętaprzęz Centrum Powiadamiania
Ratunkowego 112
Dyzurny jednostki:
te|.:47 82213 I0

3" Sąd Rejonolvy w Kolbuszowej III Wydział Rodzinny i Nieletnich
ul. Tyszkiewiczow 4, 3 6-100 Kolbuszowa
e-mail : rodzinny@kolbuszowa. sr, gov.pl,

tel. 17 22 7] 200 węw.240

4. Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kolbuszowej
Ul, Obrońców Pokoju 2la,36-100 Kolbuszowa
e-mail : ops@,mgops.kolbuszowa.p_l

tel. 17 227I - 133 - sekretariat, 17 2274 - 651 - sekretariat

5, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej
ul. l1-go Listopada 10, 36-100 Kolbuszowa
e-rnail : pcpr@kolbuszowski,pl



Zńączniknt t2 do SOM
- klauzul a informacyj na doty cząca ptzetw atzani a danych o sob owych

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych

STAN DARDY ocH RoNY MAŁoLETN lcl.|

W związku z realizacją wymogów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2ot6/67g z dnia 27
kwietnia 2016r, w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepĘwu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozpor.ządzenie o ochronie
danych) * dalej: RODO, informujemy, że;

TOŻSAMOŚĆ
ADMlNlsTRAToRA

Administratorem Twoich danych osobowych w Urzędzie Miejskim
w Kolbuszowej/Gminie Kolbuszowa jest Burmlstrz Kolbuszowej, mający swoją siedzibę
w Kolbuszowej (36-100) przy ul. Obrońców Pokoju 21

DANE KONTAKTOWE
ADMlNlsTRAToRA

Z Administratorem można się skontaktować w następujący
. pisemnie - na adres siedziby administratora
. poprzeze-mail: burmistrz@ekolbuszowa.pl
. telefonicznie - pod nr tę|, 1712271333 (wew.252)

sposób:

DANE KONTAKTOWE
lNSPEKTORA OCHRONY
DANYcH

Administrator wyznaczył lnspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:

. pisemnie na adręs siedziby administratora

. poprzęze-mail rocio@ekolbuszowa.pl

. telęfonicznie - pod nr tęl. 1712271333 (wew. 502)

cELE PRZETWARZAN|A l

PODSTAWA PRAWNA
Dane osobowe przetwarzane są w celu wypełnienia obowiązku prawnego ciąźącego na

administratorze na podstawie art,6 ust. 1lit. c RoDo/i lub art,9 ust,Z lit. b RoDo
w związku z ustawą z dnia 13 maja 2016r, o przeciwdziałaniu zagrożeniom
przestępczością na tle seksualnym oraz ustawą z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy -
Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw.

Przetwarzanie danych osobowych nie wynikających z przepisów prawa, których podanie
jest dobrowolne wynika z art. 6 ust.1 lit. a RODO, tj. na podstawie zgody udzielonej w
celach określonych każdorazowo w przekazywanych formularzach zgody lub
konkretnego działa nia potwierdzającego ta ką zgodę.

ODBlORCY DANYCH W związku z przetwarzaniem danych osobowych w Urzędzie Miejskim
w Kolbuszowej/Gminie Kolbuszowa odbiorcami danych mogą być:

. organy władzy publicznej oraz podmioty wykonujące zadania publiczne lub
działające na zlecenie organów władzy publicznej, w zakresie i w celach,
które wynikają z przepisów powszechnie obowiązu.iącego prawa;

. inne podrnioty, które na podstawie zawartych umów przetwarzają dane
osobowe w imieniu Admirlistratora (np. obsługa irrformatyczna itp.)

źnóoro pocHoDzENlA
DANYCH O5OBOWYCH

oKREs
PRZECHOWYWANlA
DANYcH

Urząd Miejski w Kolbuszowej/Gmina Kolbuszowa pozyskuje dane osobowe od
klientów/interesantów, osób trzecich oraz innych organów publicznych w zależności od
realizowanych zadań.
Z danych osobowych administrator będzie korzystał przez czas realizacji zadania,
a następnie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowiązującego prawa, w szczególności ze względu na cele archiwalne w interesie
publicznym, cele badań naukowych lub historycznych lub cele statystyczne,
W przypadku przetwarzania danyclr na podstawie wyraźonej zgody dane osobowe będą



Kla uzu la i nformacyjna dot. przetwa rzania da nych

STAN DARDY OCH RONY MAŁOLETNlCH

W związku z realizacją wymogów Rozporządzenia Par|amentu Europejskiego i Bady (UE) 20L6l679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95l46/wE (ogólne rozporządzenie o ochronie
danych) - dalej: RODO, informujemy, że:

przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji wskazanego celu określonego wyżej -
cele przetwarzania i podstawa prawna - lub do momentu cofnięcia zgody.

PRAWA PODMlOTÓW
DANYcH

Osobom, w zakresie danych osobowych ich dotyczących, przysługują prawa:

prawo dostępu do danych osobowych,
prawo sprostowania danych
prawo do usunięcia danych
prawo ograniczenia przetwarzania
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
prawo do przenoszenia danych
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku stwierdzenia, że przetwarzanie danych przez
Administratora narusza przepisy RoDo

z zastrzeżeniem, że niektóre z tych praw podlegają ograniczeniu z uwagi na fakt, iż
podstawą prawną przetwarzania danych jest art, 6 ust. 1 lit, b) i c) RoDo.

Jeśli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody jaką jest oświadczenie lub wyraźne
działanie potwierdzające, to przysługuje Państwu prawo do cofnięcia zgody
w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem, Wycofanie się ze zgody można
zlożyć w formie wniosku drogą pisemną na adres korespondencyjny Admini§tratora.
Konsekwencją wycofania się ze zgody będzie brak możliwości przetwarzania danych
innych niż wynikające z przepisów prawa.

lNFORMACJA O
DOWOLNOŚClLUB
oBoWlĄzKU PoDANlA
DANYCH

Podanie przez Państwa danych osobowych wynika z obowiązku prawnego i jest

niezbędne do realizacji celu przetwarzania. W zakresie danych osobowych, które mogą
być przetwarzane na podstawie Państwa zgody, podanie ich jest dobrowolne, ale
niepodanie może tylko utrudnić komunikację czy spowodować utrudnienia lub
uniemożliwić realizację celów

ZAUTOMATYZOWANY
sPosÓB
PRZETWARZANlA
DANYcH

PRoFlLoWANlE

Państwa dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą
poddawane profilowaniu,

PRZEKAZYWANlE
DANYCH DO PAŃSTW
TRZEclcH/oRGANlZACJl
MlĘDZYNARODOWYCH

Obecnie nie zamierzamy przekazywać danych osobowych do państw trzecich ani

orga nizacj i międzyna rodowych

Administrator



Załączniknr 13 do SOM

oświadczenie
o zapoznaniu się i przesttzeganiu zasad zawartych rv Standardach Ochrony Małoletnich
w Urzędzie Miejskim w Kolbuszowej i jednostkach pomocniczych Gminy Kolbuszowa

(miejscowośó i data)

imi ę i nazwi sko personelu/r o dzical opiekuna/wyko nawcy 8

Ia, niżej podpisany/a "............ oświadczam, że
zapoznałemlam się z dokumentem ,,Standardy ochrony małoletnich" obowiązującym
wUrzędzie Miejskim w Kolbuszowej i jednostkach pomocniczych Gminy Kolbuszowa
i zobowiązuję się do jego przestrzegania.

podpis

*niepotrzebne skreślió


