Zalgcznik nr 1
do Zarzqgdzenia nr 356/25
Burmistrza Kolbuszowej

z dnia 21.05.2025 roku

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM DLA URZEDU
MIEJSKIEGO W KOLBUSZOWEJ ORAZ JEDNOSTEK POMOCNICZYCH GMINY
KOLBUSZOWA

Rozdziat 1
Postanowienia ogodlne

§1
1. Celem Standardéw w Urzedzie Miejskim w Kolbuszowej oraz w jednostkach pomocniczych
Gminy Kolbuszowa jest:

1) uwrazliwienie calego personelu Instytucji, a takze rodzicéw i innych oséb wspolpracujacych
z Instytucja na wage podejmowania dziatanh zmierzajacych do ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem,

2) wskazanie zakresow odpowiedzialnosci poszczegdlnych osob za bezpieczenstwo maloletnich
znajdujacych sie na terenie obiektéw Urzedu Miejskiego w Kolbuszowej a takze podczas wydarzen
organizowanych przez Urzad Miejski w Kolbuszowej oraz jednostki pomocnicze,

3) podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletnich i/lub
bezposredniego zagrozenia ich zdrowia i Zzycia,

4) okreslenie dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych majacych na celu zapewnienie
matoletnim bezpieczenstwa,

2. Znajomos¢ i praktyczne stosowanie Standardow jest moralnym i zawodowym obowigzkiem calego
personelu Instytucji.

3. Wprowadzenie przez Urzad Miejski w Kolbuszowej oraz jednostki pomocnicze Gminy
Kolbuszowa Standardéw ochrony matoletnich okreslone w niniejszym dokumencie.

§ 2
1. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Urzedu Miejski
w Kolbuszowej oraz jednostki pomocnicze Gminy Kolbuszowa jest dzialanie dla dobra maloletniego
1 w jego najlepszym interesie.

2. Personel, realizujgc zadania dziatajag w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych
obowigzujacych w Urzedzie Miejskim w Kolbuszowej oraz jednostkach pomocniczych Gminy
Kolbuszowa a takze swoich kompetencji.

§3
1. Ilekro¢ jest mowa o:
1) standardy — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

dla Urzedu Miejskiego w Kolbuszowej oraz jednostek pomocniczych Gminy Kolbuszowa,

2) Instytucja — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Kolbuszowej wraz z lokalizacjami przy
ul. Obroncéw Pokoju 21, ul. Obroncéw Pokoju 21a, ul. Pitsudskiego 6-10, Straz Miejska i Centrum
Monitoringu - Budynek Dworca, Referat Kultury Fizycznej, Rekreacji i Krytej Ptywalni przy ul. Jana
Pawta II oraz jednostki pomocnicze Gminy Kolbuszowa,

3) Burmistrz — nalezy przez to rozumie¢ Burmistrz Kolbuszowej,

4) matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyta 18 lat,




5) personelu — nalezy przez to rozumie¢ pracownikéw Urzedu Miejskiego w Kolbuszowej,
przedstawicieli jednostek pomocniczych Gminy Kolbuszowa, wolontariuszy, opiekunéw (w tym
Mtodziezowej Rady Miejskiej w Kolbuszowej), stazystow, treneréw, animatorow lub inne osoby, ktore

z racji pelnionej funkcji lub zadan majg (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢émi — $wiadczacy
dziatalnos¢ oswiatows, opiekuncza, wychowawczg, resocjalizacyjna, religijna, artystyczng, medyczna,
rekreacyjng, sportowg lub zwigzang z rozwijaniem zainteresowan przez maloletnich,

6) organizator - rozumie si¢ przez to innych niz Instytucja organizatorow w zakresie dziatalnosci
zwigzane] z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez maloletnich, lub z opiekg nad nimi.

7) rodzicach — nalezy przez to rozumieé¢ rodzicéw, a takze prawnych opiekunoéw dziecka oraz osoby
(podmioty) sprawujace piecze zastepcza nad matoletnim,

8) krzywdzeniu — nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub
zaniechanie dzialania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako calosci i kazdy rezultat takiego
dziatania lub bezczynnosci, ktore naruszajg rowne prawa i swobody maloletnich i/lub zaklécajg ich
optymalny rozwoj.

9) Sottysie — nalezy przez to rozumieé¢ przedstawicieli jednostek pomocniczych Gminy Kolbuszowa
tj. soltysow a takze przewodniczacych zarzadow osiedli.

2. Wyrdznia si¢ nastgpujace formy krzywdzenia:

e Przemoc fizyczna wobec maloletniego to przemoc, w wyniku ktdérej matoletni doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz
zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za matoletniego, lub ze strony
osoby, ktorej matoletni ufa, bgdz ktéra ma nad nim wiadze. Przemoc fizyczna wobec maloletniego
moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

e Przemoc psychiczna wobec matoletniego to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
matoletnim a opiekunem, obejmujaca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacj¢ z matoletnim oparta na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
matoletnim, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci maloletniego i granic psychicznych
pomiedzy rodzicem a maloletnim.

e Wykorzystywanie seksualne matoletniego to wlaczanie maloletniego w aktywnos¢ seksualng, ktdre;j
nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i/lub na ktdrg nie jest
dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna
z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy
do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi miedzy matoletnim a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki,
zalezno$ci, wladzy.

e Zaniedbywanie matoletniego to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci wrozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji
matoletniego z osoba, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony matoletniego.

Rozdziat 2
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich

§4




1. Personel Instytucji posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. Czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich okresla zatgcznik nr 1 do Standardow.

3. Symptomy krzywdzenia matoletniego okresla zatacznik nr 2 do Standardéw.

§5

1. Znajomos¢ czynnikdw ryzyka i umiej¢tne ich rozpoznawanie umozliwiajg:

1) identyfikowanie dzieci, ktore sg bardziej narazone na krzywdzenie,

2) planowanie dzialan profilaktycznych wobec rodziny i matoletnich,

3) przerwanie stosowania przemocy wobec matoletnich.

2. Wystapienie jednego lub nielicznych czynnikéw ryzyka nie jest jednoznacznym sygnalem, ze
w rodzinie dochodzi do krzywdzenia maloletniego. Jezeli jednak liczba czynnikéw zwigksza sie lub
jeden z nich nasila si¢, nalezy podja¢ wnikliwg obserwacje¢ matoletniego i rodziny.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka personel podejmuje rozmowe z rodzicami,
przekazujage informacje na temat dostepnej oferty wsparcia (mp. psychologicznej, materialnej)
1 motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

4. Personel monitoruje sytuacj¢ i dobrostan matoletniego.

§ 6

1. Znajomos$¢ symptoméw krzywdzenia matoletniego i umiejetne ich rozpoznawanie umozliwia:

1) identyfikowanie matoletnich, ktore sa krzywdzone,

2) przerwanie stosowania przemocy wobec maloletnich.

2. W przypadku podjecia przez personel Instytucji podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony nalezy
zareagowac zgodnie z odpowiednig procedurg interwencji wskazang w niniejszych Standardach.

Rozdziat 3
Zasady bezpiecznych relacji w Urzgdzie Miejskim w Kolbuszowej i jednostkach pomocniczych
Gminy Kolbuszowa

§7

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel Instytucji jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

2. Personel jest obowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim.

3. Reakcja, komunikat lub dzialanie personelu wobec matoletniego sa adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

4. Personel traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.

§8
1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnim okresla zatgcznik nr 3 do Standardow.
2. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi okresla zatgcznik nr 4 do Standardéw.
3. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni i matoletni - maloletni
ustalone dla Urzedu Miejskiego w Kolbuszowej i jednostek pomocniczych Gminy Kolbuszowa.

Rozdzial 4
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

§9
Rekrutacja personelu odbywa si¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o pracownikach
samorzadowych, kodeksu pracy i procedurami wynikajacymi z niniejszych Standardow.




§ 11
1. Przed nawigzaniem stosunku pracy z personelem do prowadzenia zaj¢¢ z matoletnimi lub przed
dopuszczeniem personelu do wykonywania czynno$ci z matoletnimi Burmistrz lub osoba przez niego

upowazniona jest obowigzany/na sprawdzi¢ takg osobe w Rejestrze sprawcow przestepstw na tle
seksualnym (rejestr z dostgpem ograniczonym oraz rejestr 0oséb w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala
postanowienie o wpisie w Rejestrze). Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.
2. Informacja zwrotna z systemu teleinformatycznego Rejestru sprawcoéw przestepstw na tle
seksualnym z dostgpem ograniczonym musi zosta¢ wydrukowana i ztozona do czgsci A akt osobowych
pracownika lub analogicznej dokumentacji pozostatego personelu tj. umowy cywilnoprawne;,
rachunku. To samo dotyczy rejestru oséb, w stosunku do ktérych Pafstwowa Komisja do spraw
wyjasniania przypadkéw czynnos$ci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci
wobec maloletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w rejestrze. Przy czym
w przypadku tego Rejestru wystarczy wydrukowaé strone internetows, na ktorej widnieje komunikat,
ze dana osoba nie figuruje w Rejestrze.
3. Aby sprawdzi¢ osob¢ w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym Burmistrz lub osoba
przez niego upowazniona potrzebuje nastgpujacych danych kandydata/kandydatki:
1) imie i nazwisko,
2) data urodzenia,
3) pesel,
4) nazwisko rodowe,
5) imig ojca,
6) imi¢ matki.

§12
1. Przed nawigzaniem stosunku pracy z personelem Iub przed dopuszczeniem personelu do
wykonywania czynnosci z matoletnimi Burmistrz lub osoba przez niego upowazniona odbiera od tej
osoby:
1) informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci w zakresie przestgpstw okreslonych
wrozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego (przestgpstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci, handlu ludzmi, znecania sig), w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego (handlu ludzmi, znecania sig) oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii.
Informacje z Krajowego Rejestru Karnego powinni przedtozy¢ takze sottysi, jezeli §wiadczg osobiscie
dzialalno$¢ zwigzang z dzialalnoscig oswiatows, opiekunczg, wychowawcza, resocjalizacyjna,
religijng, artystyczng, medyczng, rekreacyjng, sportowa lub zwigzang z rozwijaniem zainteresowan
przez maloletnich,
2) oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita
Polska (oswiadczenie pracownika powinno zawiera¢ zwrot ,,Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci
karnej za podanie falszywego oswiadczenia”).
3) informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi badz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo
tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow (#ylko gdy osoba mieszkala
w innych Panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska) .
2. Osoba posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, jest zobowigzana
dodatkowo przedtozy¢ Burmistrzowi lub osobie przez niego upowaznionej informacj¢ z rejestru
karnego tego panstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi, badz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla w/w celow.
3. Jezeli prawo panstwa, z ktoérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas osoba sktada pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, Ze nie byla prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okre§lonym w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego (przestgpstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej




i obyczajnosci, handlu ludzmi, zngcania si¢), w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego (handlu ludzmi,
zngcania sig) oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano
wobec ni¢j innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono iz dopuscifa si¢ takich czynow zabronionych,

oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawod6éw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi. O$wiadczenia powinny
zawiera¢ zwrot ,, Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za podanie falszywego oswiadczenia”.
4. W sytuacji podejmowania przez Instytucje wspotpracy z organizatorem w zakresie dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez maloletnich, lub z opieka nad nimi to na organizatorze cigzy obowigzek zapewnienia bezpiecznej
rekrutacji pracownikéw (personelu) poprzez zastosowanie procedur okreslonych w § 11 ust.1 — 3 oraz
§ 12 ust. 1-3 .

5. Organizator potwierdza stosownym pisemnym os$wiadczeniem przedtozonym Burmistrzowi lub
osobie przez niego upowaznionej zastosowanie bezpiecznej rekrutacji pracownikdéw (personelu)
poprzez zastosowanie procedur okreslonych w § 11 ust.1 — 3 oraz § 12 ust. 1-3.

6. Za realizacj¢ obowigzkow, o ktérych mowa w § 11 ust. 1-3 oraz § 12 ust. 1-5 odpowiada Burmistrz,
ktéry moze upowazni¢ do tego innego pracownika.

Rozdziat 5
Procedury interwencji oraz osoby odpowiedzialne — zasady og6lne

§ 13
1. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem roéznych
sposobéw kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby Standardow przyjeto nastgpujacg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich:

1) popetniono przestepstwo na szkode maloletniego (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie sig),

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem (np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie),

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zZywieniem, higieng,
zdrowiem).

3. Na potrzeby Standardéw wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia, czy
ujawnienia dzialania na szkode matoletniego przez:
1) personel/ organizatora
2) rodzicow,
3) innego matoletniego.
§ 14
W przypadku podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony, personel, organizator ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej (zalgcznik nr 6 do Standardow) i przekazania uzyskanej informacji
koordynatorowi.

§ 15
1. Koordynator wzywa rodzica matoletniego, ktérego krzywdzenie podejrzewa, oraz informuje go
o tym podejrzeniu.
2. Koordynator sporzadza Plan pomocy matoletniemu.
3. Plan pomocy matoletniemu powinien zawieraé¢ wskazania dotyczace:
1) podjecia przez Instytucje dziatan w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja, sqd rodzinny,
osrodek pomocy spotecznej lub przewodniczgcy zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,, Niebieskie
Karty” —w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji),
2) wsparcia, jakie Instytucja zaoferuje matoletniemu.




§ 16
1. Plan pomocy maloletniemu koordynator przedstawia rodzicom z zaleceniem wspodtpracy przy jego
realizacji.
2. Koordynator informuje rodzicéw o obowigzku Instytucji zgloszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego do odpowiedniej instytucji.
3. Po poinformowaniu rodzicow przez koordynatora, Burmistrz sklada zawiadomienie
o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury lub policji (zalgcznik nr 8 do Standardéw) lub wniosek
o wglad w sytuacje dziecka do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich (zalgeznik nr 7 do
Standardéw) lub do o$rodka pomocy spotecznej lub przesyla formularz ,Niebieska Karta—A” do
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach
instytucji wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 17
W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice matoletniego, a podejrzenie to nie zostato
potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowa¢ rodzicow matoletniego na pismie.

§ 18

1. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ Kart¢ interwencji (zalgcznik nr 5 do Standardéw). Karte
zalgcza si¢ do dokumentacji prowadzonej przez osob¢ wyznaczang do koordynowania stosowania
Standardéw ochrony matoletnich.

2. Personel, organizator ktory w zwigzku z wykonywaniem swoich obowiazkéw podjgt informacje
o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, jest zobowigzany do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

Rozdziat 6
Procedura postgpowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez personel Instytucji,
organizatora inng osobe dorosta

§ 19
1. W przypadku podjecia przez personel, organizatora podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
personel, organizator ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej (zalgcznik nr 6 do Standaréw)
i przekazania uzyskanej informacji koordynatorowi, to samo tyczy si¢ w przypadku sprawy dotyczacej
personelu Instytucji, nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowg i przekaza¢ uzyskang informacje do
koordynatora. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub postaé elektroniczng.
2. Interwencja prowadzona jest przez koordynatora.

§ 20
1. W zakresie wydarzen organizowanych przez jednostki pomocnicze gminy osoba podejrzewajgca
krzywdzenie lub posiadajgc informacje o krzywdzeniu dziecka przez personel zglasza problem
soltysowi. Soltys sporzadza notatke (zalgcznik nr 6 do Standaréw) i przekazuje jg koordynatorowi.
Notatka moze mie¢ forme pisemng lub postaé elektroniczng. Soltys niezwlocznie odsuwa personel od
bezposredniej pracy z dzieémi do czasu wyjasnienia zdarzenia. Burmistrz lub koordynator
przeprowadza rozmowe z osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu. Burmistrz lub
koordynator stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia. Burmistrz lub koordynator moze zorganizowaé
spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktérym przekazuje informacje o mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestgpstwo, Burmistrz
sklada zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia przestgpstwa we wiasciwej miejscowo jednostce
policji lub prokuratury (zalgcznik nr 8 do Standardow).

§21




W przypadku krzywdzenia matoletniego przez personel, organizatora koordynator monitorujacy
standardy podejmuje nastepujace dziatania:
1) Informuje Burmistrza o zaistniatej sytuacji, ktéry natychmiastowo odsuwa personel Instytucii,

organizatora od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko z matoletnim pokrzywdzonym) do
czasu wyjasnienia sprawy.

2) przeprowadza z poszanowaniem godnosci i intymnos$ci rozmowe z matoletnim i innymi osobami
majacymi lub mogacymi mieé¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
matoletniego, w szczegdlnosei jego rodzicami. Koordynator stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale
takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego, a ustalenia sg spisywane na
Karcie interwencji (zalgcznik nr 5 do Standardow),

3) przeprowadza rozmowg z rodzicami maltoletniego przedstawiajgc Plan pomocy matoletniemu,

4) Burmistrz przeprowadza rozmowe dyscyplinujgcg z personelem, organizatorem przedstawia
konsekwencje, w przypadku nieprzestrzegania Standardéw,

5) Burmistrz podejmuje w stosunku do personelu Instytucji tj. Urzedu Miejskiego w Kolbuszowej
wraz z jego lokalizacjami, dziatania wynikajace z Kodeksu pracy i Regulaminu pracy. W stosunku do
przedstawicieli jednostek pomocniczych gminy, jesli w trakcie trwania kadencji, w przypadku skazania
prawomocnym wyrokiem na kare pozbawienia wolnosci za przestepstwa umyslne $cigane z oskarzenia
publicznego lub umyslne przestepstwo skarbowe, przedstawiciele jednostek pomocniczych gminy
tracg swojg funkcje.

6) jezeli personel, ktory dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez Instytucje
lecz przez podmiot inny (organizatora), wowczas nalezy zawiadomié ten podmiot, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z tym podmiotem,

7) w przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, Burmistrz sktada zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestgpstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury
(zalgcznik nr 8 do Standardow).

§22
W przypadku zgloszenia przemocy wobec matoletniego ze strony osoby dorostej nie bedacej
pracownikiem Instytucji, koordynator wyjasniajac sprawe podejmuje nastepujace dziatania:
1. przeprowadza z poszanowaniem godnosci i intymno$ci rozmowe z matoletnim i innymi osobami
majagcymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
matoletniego, w szczegdlnosci jego rodzicami. Koordynator stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale
takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na Karcie
interwencji (zalgcznik nr 5 do Standardow),
2. opracowuje Plan pomocy matoletniemu,
3. przeprowadza rozmowe z rodzicami przedstawiajgc Plan pomocy matoletniemu,
4. wspdtpracuje z rodzicami przy jego realizacji.

§ 23
1. Plan pomocy matoletniemu uwzglednia:
1) podjecia dziatan przez Instytucje w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji, a w przypadku podejrzenia
przestepstwa zawiadomienie policji lub prokuratury (zalgcznik nr 8 do Standardow),
2) form wsparcia, jakie Instytucja zaoferuje matoletniemu,
3) propozycji skierowania matoletniego do specjalistycznej placowki pomocy maloletnim, jesli istnieje
taka potrzeba.
2. Koordynator relacjonuje Burmistrzowi oraz rodzicom przebieg realizacji planu.

§ 24
1. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ Karte Interwencji (zafgcznik nr 5 do Standardow). Karte
zalgcza si¢ do dokumentacji maloletniego.
2. Personel, organizator ktory w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych podjat
informacje o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym zwiazane, sa zobowigzani do




zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.

§ 25
W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numery 112, 997 lub 998. Poinformowania stuzb dokonuje personel, organizator, ktory
pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastgpnie wypetnia Karte interwencji (zalgcznik nr 5 do
Standardow).

Rozdziat 7
Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez rodzica

§ 26
1. W przypadku podjgcia przez personel, organizatora podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony przez
rodzicéw, personel, organizator ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej (zalgcznik nr 6 do
Standardow) 1 przekazania uzyskanej informacji koordynatorowi. Notatka moze mie¢ forme pisemna
lub postaé elektroniczna.
2. W przypadku gdy zglaszajacym krzywdzenie jest matoletni to personel, organizator przyjmuje
informacje, zapewniajac dyskrecj¢ zgtaszajacemu poprzez wystuchanie go bez swiadkow. Z rozmowy
sporzadza notatke stuzbowa (zalgcznik nr 6 do Standardow) i informuje o tym koordynatora.
3. Koordynator przeprowadza rozmowe z maloletnim i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego. Stara si¢ ustali¢
przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.
Ustalenia sg spisywane na Karcie interwencji (zalgcznik nr 5 do Standardow)

§ 27

Jezeli rodzice sg osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy, koordynator przeprowadza z nimi
rozmowe na temat konsekwencji stosowania przemocy wobec maloletniego oraz o obowigzkach
prawnych Instytucji tj. wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”, a w przypadku popelnienia
przestepstwa zgloszenia sprawy do prokuratury (zalgcznik nr 8 do Standardow) oraz w przypadku
zagrozenia dobra matoletniego do sadu rodzinnego (zalgcznik nr 7 do Standardow). Rodzice
informowani sg takze o mozliwosciach podjecia leczenia i udziale w programach dla 0sob stosujacych
przemoc.

§ 28
1. Koordynator dokonuje diagnozy sytuacji i potrzeb maloletniego oraz sporzadza Plan pomocy
matoletniemu, ktéry uwzglednia sposoby zapewnienia maloletniemu bezpieczenstwa oraz opis
wsparcia, jakie Instytucja moze zaoferowaé matoletniemu. Przygotowuje informacje o placéwkach
pomocy matoletniemu.
2. W przypadku podejrzenia, ze maloletni doswiadcza przemocy fizycznej (nmp. popychanie),
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie) lub innych niepokojacych
zachowaé (np. krzyk, niestosowne komentarze) przy braku wspélpracy rodzicow lub powtarzajacych
si¢ przemocy Burmistrz sktada wniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacj¢ dziecka (zalgcznik nr
7 do Standardéw).
3. Koordynator informuje o swoich dziataniach Burmistrza.
4. Koordynator monitoruje sytuacj¢ matoletniego, udziela wsparcia i organizuje pomoc stosownie do
jego potrzeb.

§ 29
1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie nalezy niezwlocznie poinformowaé
odpowiednie shuzby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numery 112, 997 lub 998.
Poinformowania sluzb dokonuje personel, ktory pierwszy powzial informacje¢ o zagrozeniu
i nastgpnie wypelnia Karte interwencji (zalgcznik nr 5 do Standardow).




Rozdziat 8
Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez rowiesnikow

§ 30
1. W przypadku podjecia przez personel podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony przez innego
matoletniego personel ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej (zalgcznik nr 6 do Standardow)
i przekazania uzyskanej informacji koordynatorowi. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub postaé
elektroniczna.
2. W przypadku gdy zgtaszajacym krzywdzenie jest matoletni to personel przyjmuje informacje,
zapewniajac dyskrecje zglaszajacemu poprzez wystuchanie go bez swiadkéw. Z rozmowy sporzadza
notatke stuzbowa (zafgcznik nr 6 do Standardow).
3. Personel informuje o zdarzeniu koordynatora i w jego obecnosci przeprowadza rozmowe
wyjasniajgcg z osobg poszkodowang oraz osobg/osobami podejrzanymi o krzywdzenie.
4. Koordynator opracowuje Plan pomocy matoletniemu.
5. Koordynator monitoruje sytuacje matoletniego przy wspdtpracy z rodzicami.

§ 31

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego matoletniego w Instytucji (np.
podczas grupowych zaje¢ nauki plywania). nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z maloletnim
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego rodzicami, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym
krzywdzeniu i jego rodzicami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi wiedzg
o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na
Karcie interwencji (zalgcznik nr 5 do Standardéw). Dla maloletniego krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne Karty Interwencji.

§ 32
1. Wspélnie z rodzicami matoletniego krzywdzacego nalezy opracowaé Plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan.
2.7 rodzicami maloletniego poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé Plan pomocy
matoletniemu, wigczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrédel zagrozenia.

§ 33
W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie¢, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego matoletniego
sam nie jest krzywdzony przez rodzicow, innych dorostych badz innych matoletnich. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przejs¢ do procedury z Rozdziatu 7.

§ 34
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wiasciwy miejscowo sad rodzinny poprzez
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa przez nieletniego (zalgcznik nr 7 do
Standardow).

§ 35
Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wiasciwg miejscowo jednostke prokuratury lub policji
poprzez zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa (zatgcznik nr 8 do Standardow). -

Rozdziat 9
Zasady ochrony wizerunku matoletniego

§ 36




1. Instytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Instytucja uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku matoletniego.

3. Zasady ochrony wizerunku matoletniego w Instytucji stanowig zatgcznik nr 9 do Standardow.

Rozdziat 10
Zasady dostgpu matoletnich do Internetu oraz ochrony przed szkodliwymi tresciami

§ 37
1. Na terenie Instytucji - Urzedu Miejskiego w Kolbuszowej wraz z lokalizacjami przy ul. Obroncéw
Pokoju 21, ul. Obroncow Pokoju 21a, ul. Pitsudskiego 6-10, Straz Miejska i Centrum Monitoringu -
Budynek Dworca, dostep matoletniego do Internetu mozliwy jest tylko:
1) pod nadzorem pracownika,
2) na obiekcie Urzedu przy ul. Jana Pawla II — Referat Kultury Fizycznej, Rekreacji
i Krytej Ptywalni, nie zapewnia si¢ matoletnim dostgpu do Internetu,
3) Instytucja - Urzad Miejski w Kolbuszowej wraz z lokalizacjami przy ul. Obroncéw Pokoju 21, ul.
Obroncéw Pokoju 21a, ul. Pilsudskiego 6-10, Straz Miejska i Centrum Monitoringu - Budynek
Dworca, nie zapewnia swobodnego dostepu matoletnich do komputerdw.
2. Jednostki pomocnicze Gminy Kolbuszowa nie zapewniaja matoletnim dostepu do komputeréw oraz
Internetu.

§ 38

1. Osobg odpowiedzialng za bezpieczenstwo sieci komputerowej w Instytucji - Urzad Miejski
w Kolbuszowej wraz z lokalizacjami przy ul. Obroncéw Pokoju 21, ul. Obroncéw Pokoju 21a,
ul. Pitsudskiego 6-10, Straz Miejska i Centrum Monitoringu - Budynek Dworca, ul. Jana Pawta II —
Referat Kultury Fizycznej, Rekreacji i Krytej Plywalni jest administrator sieci informatycznych (dalej
L,ASI”), ktory zapewnia bezpieczenstwo w sieci w Urzedzie Miejskim w Kolbuszowej wraz
z lokalizacjami przy ul. Obroncéw Pokoju 21, ul. Obroficéw Pokoju 21a, ul. Pitsudskiego 6-10, Straz
Miejska i Centrum Monitoringu - Budynek Dworca, ul. Jana Pawla II — Referat Kultury Fizyczne;,
Rekreacji i Krytej Ptywalni.

Rozdziat 11
Monitoring stosowania Standardow

§ 39
1. Osobg odpowiedzialng za skuteczne funkcjonowanie Standardéw w Urzgdzie Miejskim
w Kolbuszowej i jednostkach pomocniczych Gminy Kolbuszowa jest Koordynator, ktorego
wyznaczyt Burmistrz Kolbuszowej na podstawie Zarzadzenia nr 356a/25 z dnia 21 maja 2025 roku,
ktory odpowiada za:

1) zapoznanie personelu Instytucji ze standardami ochrony matoletnich,
2) monitorowanie realizacji Standardéw,

3) reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow,

4) prowadzenie Rejestru Zgloszen, na podstawie Kart Interwencji,

5) proponowanie zmian w Standardach.

2. Koordynator przeprowadza wsréd personelu, rodzicow i maloletnich, raz na 12 miesiecy, ankietg
monitorujacg poziom realizacji Standardow (zafqcznik nr 10 do Standardow).

3. Koordynator dokonuje opracowania wypelnionych ankiet. Sporzadza na tej podstawie
sprawozdanie z monitoringu i przekazuje je Burmistrzowi.




4. Burmistrz wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza pracownikom, matoletnim i ich
rodzicom nowe brzmienie Standardéw.

Rozdzial 12
Monitoring wizyjny

40
1. Instytucja - Urzad Miejski w Kolbuszofvej, w celu zapewnienia porzadku publicznego
i bezpieczenstwa oraz ochrony osdb i mienia, na terenie swoich budynkéw i wokét nich prowadzi
monitoring wizyjny.
2. Zapisy z monitoringu przechowywane sg przez okres nieprzekraczajagcy 3 miesigcy od dnia
nagrania lub do zakonczenia okreslonego postepowania, jezeli nagranie stanowi materiat dowodowy.
3. Wigeej informacji znajduje si¢ w klauzuli informacyjnej dotyczacej monitoringu wizyjnego,
dostepnej w siedzibie Urzedu Miejskiego w Kolbuszowej w Kolbuszowej oraz na stronie Gminy
Kolbuszowa: kolbuszowa.pl/ - BIP zaktadka RODO.

Rozdziat 13
Przepisy koncowe

§ 41
1. Ogloszenie Standardow nastepuje w sposodb przyjety w Instytucji - Urzad Miejski w Kolbuszowej,
dostepny dla personelu Urzedu Miejskiego w Kolbuszowej, matoletnich i ich rodzicow,
w szczegdlnosci poprzez wywieszenie jej na tablicach ogloszen Instytucji - Urzgdu Miejskiego
w Kolbuszowej, a takze poprzez zamieszczenie na stronie internetowej instytucji - Urzgdu Miejskiego
w Kolbuszowej, rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.
2. Zapisy zawarte w dokumencie Standardéw obowigzuje caly personel, a znajomos$¢ jej tresci
personel potwierdzajg wlasnorecznym podpisem.
3. Personel ma obowigzek zapozna¢ si¢ ze Standardami i je stosowac.




Zalaczniki:
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Zalacznik nr 4 - Zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi

Zalacznik nr 5 - Karta interwencji

Zalacznik nr 6 - Notatka stuzbowa

Zalacznik nr 7 - Wniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka

Zalacznik nr 8 - Zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa
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Zalgcznik nr 11 - Wykaz najblizszych placdéwek, udzielajgcych wsparcia w sprawach krzywdzenia
dzieci

Zalacznik nr 12 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zalacznik nr 13 - Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ i przestrzeganiu zasad zawartych
w Standardach ochrony matoletnich w Urzedzie Miejskim w Kolbuszowe;j

Zalgcznik nr 14 - Rejestr zmian Standardéw Ochrony Matoletnich




Zatacznik nr 1 do SOM

CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Cho¢ dziecko nigdy nie jest winne doznawanej krzywdy, uznaje si¢, ze niektore jego cechy, zwigzane
np. ze stanem zdrowia, poziomem rozwoju, funkcjonowaniem czy pozycja w rodzinie, moga bardziej
naraza¢ je na do§wiadczanie przemocy.

Wyodrebnia si¢ trzy grupy czynnikow ryzyka, ktére moga wskazywaé na zagrozenie pojawienia si¢
przemocy:

[.CZYNNIKI ZWIAZANE Z MALOLETNIM

Czynniki ryzyka Opis

- wiek dziecka Czynnikiem ryzyka krzywdzenia moze by¢ takze
okreslony wiek dziecka. W rozwoju dziecka
wystepujg tzw. okresy krytyczne, w ktérych jest
wigksze prawdopodobienstwo pojawienia si¢ pewnych
rodzajow krzywdzenia. Najmtodsze dzieci (do 3 r.z.)
sg bardziej zalezne od opiekundéw i spgdzaja z nimi
wiecej czasu. Dzieci w tym wieku majg mniejsza
zdolno$¢ dostosowania si¢ do oczekiwan rodzicow,
a takze stabiej panujg nad emocjami. To sprawia, ze
ryzyko doznawania przez nie przemocy fizyczne]
i psychicznej jest wigksze. Badania wskazuja takze, ze
w okresie od osiagniecia 8 rz. przez caly czas
dojrzewania dziecko jest bardziej narazone na ryzyko
wykorzystywania seksualnego.

- przewlekte choroby Okolicznoscia zwigckszajacg prawdopodobienstwo
- niepetnosprawnos$¢ intelektualna krzywdzenia jest niepelnosprawno$¢ intelektualna
- niepelnosprawno$¢ ruchowa dziecka, mocno powigzana z ryzykiem wystapienia
przemocy oraz wykorzystania seksualnego. Rowniez
przewlekte choroby somatyczne oraz

niepelnosprawnos$é ruchowa skutkujg duza, a takze
trwalg zmiang zycia catej rodziny. Bez odpowiedniego
wsparcia taka rodzina jest istotnie narazona na
wystgpienie krzywdzenia, mogacego przybra¢ forme
jawnego odrzucenia dziecka, biernego zaniedbywania
lub czynnych form  przemocy, zwigzanych
z  roztadowywaniem  frustracji. W  sytuacji
niepetnosprawnosei lub choroby dziecka moze dojs$é
réwniez do przemocy psychicznej, ktéra niekiedy
wynika ze stawiania dziecku wymagan, jakim nie jest
ono w stanie sprostac.

- choroby psychiczne Kolejnym czynnikiem ryzyka sg choroby psychiczne
dziecka.  Wystgpienie u  dziecka  zaburzen
psychicznych wiagze si¢ z wysokim poziomem stresu
i leku w rodzinie. Latwo wtedy o eskalacj¢ trudnych
zachowan pozostalych domownikéw, np. agresji
i przemocy — zaroéwno fizycznej, jak i stowne;.




II. CZYNNIKI RODZINNE

Czynniki ryzyka

Opis

- nieobecnosé rodzicoOw

Ryzyko wystgpienia krzywdzenia dziecka wigze sig
z jego opuszczeniem przez jedno lub oboje rodzicow.
Nieobecnos¢ rodzicéw — fizyczna badz psychiczna — jest
czynnikiem ryzyka krzywdzenia dzieci, bez wzgledu na
ich wiek. Czynnik ten zwigksza prawdopodobienstwo
zaniedbania fizycznego i emocjonalnego. Konsekwencjg
tego jest szukanie przez dziecko bliskosci i akceptacji
u os6b obcych, ktére takze mogg by¢ potencjalnymi
sprawcami krzywdzenia

- autorytarny styl rodzicielstwa

- doswiadczanie przez rodzica przemocy
w dziecinstwie

- kondycja psychiczna rodzicoéw

Prawdopodobienstwo wystgpienia przemocy wobec
dziecka zwigzane jest takze z tzw. autorytarnym stylem
rodzicielstwa, ktory wynika m.in. z historii Zycia
rodzica, cech jego osobowosci oraz kondycji
psychicznej. Doswiadczenie przez rodzica przemocy
w dziecinstwie lub bycie jej $wiadkiem oraz brak
odczuwania bliskosci z wlasnymi rodzicami znaczaco
zwigkszajg prawdopodobienstwo powielania podobnych
zachowan wobec dzieci i wejscie w role sprawcy.

- uzaleznienia inne zaburzenia psychiczne
rodzica

Uzaleznienia i inne zaburzenia psychiczne rodzica sg
przyczyna wiekszego ryzyka doswiadczenia przez

- konflikty dziecko przemocy. Agresji w rodzinie sprzyjaja tez
- kryzysy konflikty i kryzysy.

- samotne rodzicielstwo Do czynnikdéw ryzyka krzywdzenia zaliczane jest takze
- obecno$¢  niespokrewnionych  0s6b | samotne rodzicielstwo, bedace dla wielu os6b sporym

dorostych w rodzinie

wyzwaniem. Ograniczona ilo$¢ czasu, ktory rodzic moze
poswieci¢  dziecku, jest przyczyng  trudnosci
w budowaniu bliskiej relacji z dzieckiem. Dodatkowo,
niestabilna sytuacja rodzinna: brak wsparcia, obecnosé
niespokrewnionych z dzieckiem os6b, moga powodowac
ryzyko  wystgpienia odrzucenia i agresji lub
nieprawidlowych relacji.

- rodzina zastepcza
- rodzina adopcyjna

Istotnym czynnikiem ryzyka jest obecno$¢ dziecka
w nieprzygotowanej wychowawczo i merytorycznie
rodzinie  zastgpczej czy  adopcyjnej.  Rodzice
przyjmujacy dzieci pod swoja opiek¢ bywaja niegotowi
do tego, aby radzi¢ sobie z bardzo trudnymi emocjami
skrzywdzonego wczesniej dziecka. Odrzucenie, skrajna
przemoc, ktorych dziecko moglo doswiadczy¢,
wplywajg na jego zachowanie oraz funkcjonowanie
calego systemu rodzinnego. Porzucone dzieci
postrzegaja siebie jako niegodne milosci, mato wazne
i zastugujace na kare. Swoim zachowaniem czgsto
prowokujg do odrzucenia czy ukarania, by utwierdzi¢ si¢
w przekonaniach. Kary reaktywuja wczesniejsze traumy
dziecka i dezorganizuja jego zachowanie, wzgledem
ktérego rodzice s bezradni.




III.CZYNNIKI ZWIAZANE ZE SRODOWISKIEM SPOLECZNYM:

Czynniki ryzyka

Opis

- izolacja spoteczna

Do tej grupy zalicza si¢ glownie izolacj¢ spoteczna,
rozumiang jako ubogie kontakty rodzicow z innymi
osobami lub grupami oraz zamkniecie na relacje
pozarodzinne. Sytuacja taka moze sprzyja¢ rozwojowi
przemocy, a takze wigkszej kontroli sprawcy nad swoimi
ofiarami oraz ogranicza¢ szanse na jej ujawnienie
i udzielenie pomocy.

- ubdstwo w najblizszym otoczeniu rodziny

Ryzyko wystgpienia krzywdzenia dzieci niosg tez:
ograniczenie = mozliwosci  zaspokajania  potrzeb
materialnych i zdrowotnych, zte warunki mieszkaniowe
czy skrajne ubdéstwo. Takim sytuacjom czgsto
towarzyszy stres rodzicow, ktérzy musza zapewnié
przetrwanie sobie i dziecku

- przemoc i patologia

Czynnikami ryzyka krzywdzenia dziecka sa takze
przemoc i  patologia  spoleczna  wystgpujace
w najblizszym srodowisku zamieszkania.




Zalacznik nr 2 do SOM

SYMPTOMY KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Krzywdzenie, przemoc jest réznie definiowana przez specjalistow, a takze roézny jest jej podzial.
Najlepiej siegnaé do regulacji prawnych, w ktorych wybrzmiewa odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo
dziecka. Definicje przemocy domowej odnajdziemy w ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie
ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1606).
Zgodnie z nia:

»Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizycznag, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

narazajace t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia, naruszajace jej godnosé,
nietykalno$¢ cielesng lub wolno$é, w tym seksualng, powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, wywolujace u tej osoby cierpienie lub krzywde, ograniczajace lub pozbawiajace te osobg
dostepu do $rodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci
finansowej — przemoc ekonomiczna istotnie naruszajgce prywatnosé tej osoby lub wzbudzajgce u niej
poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej — cyberprzemoc.”

Tym samym przemoc domowa obejmuje:

- przemoc fizyczng,

- przemoc psychiczng (czg¢sto nazywang emocjonalng),
- przemoc seksualna,

- przemoc ekonomiczna,

- cyberprzemoc.

Co powinno wzbudzi¢ uwage pracownika, jak moze objawia¢ si¢ krzywdzenie dziecka przy przemocy
domowej? '

Pelna i jasna lista symptomow nie zostata zdefiniowana w literaturze. Zdarza si¢, ze pewne zachowania
dziecka sg po prostu normg na etapie jego rozwoju. Niemniej jednak czujnos¢ pracownikéw jest
konieczna. Zmiany w zachowaniu dziecka, w zaleznosci od jego naglosci i czasu trwania mogg by¢
raptowne, albo dzia¢ si¢ pomatu, sukcesywnie z dnia na dzien, co bedzie mie¢ miejsce w przypadku
przedtuzajacej sie sytuacji krzywdzenia. Dlatego baczna obserwacja matoletniego i bycie wrazliwym na
przezywane przez niego emocje oraz zainteresowanym przyczynami zmiany jego zachowania, bedzie
kluczowe w subiektywnej ocenie koniecznosci udzielenia pomocy matoletniemu.

Symptomy krzywdzenia dzieci — podziat:

— fizyczne — ktére mozna zauwazy¢ na ciele dziecka,
— emocjonalne,

— poznawcze,

— behawioralne,

— fizjologiczne.

Symptomy fizyczne:
e siniaki na ciele dziecka (przede wszystkim na plecach, ramionach i udach) — §wieze i w pdznej
fazie gojenia, duze otarcia naskorka,
e specyficzne $lady na skorze przypominajgce blizny po ospie, a bedace pozostalosciami po
oparzeniu dziecka papierosem,




oderwane malzowiny uszne, tzw. uszy zapasnika (znieksztalcone malzowiny od uderzania
dziecka w uszy), pozbawione wloséw miejsca na glowie, ztamana przegroda nosowa, ztamania
palcow dtoni, wszelkie wielokrotne ztamania ko$ci, wylewy krwawe do gatek ocznych,

odparzenia na skérze wynikajace z zaniedban higienicznych, niezaopatrzone rany, $lady

ugryzien, $lady duszenia, kr¢gpowania,

oparzenia re¢kawiczkowo-skarpetkowe oraz zlokalizowane na posladkach i w dolnej czesci

plecow,

zaburzenia psychosomatyczne, bole wedrujace,
przemeczenie,

problemy z trawieniem,

blizny po samookaleczeniu.

Symptomy emocjonalne:

trudnosci w rozumieniu i wyrazaniu emocji przez dziecko
negatywny obraz siebie,

negatywne mysli na temat siebie i innych,
przygnebienie,

strachliwo$¢ i agresja, gniew,

problemy z samoregulacjg emocji,
oszolomienie, otgpienie,

brak poczucia bezpieczenstwa,

smutek, apatia,

stany lekowe,

stany depresyjne.

Symptomy poznawcze:

trudno$ci w nauce — pojawiajgce si¢ nagle,
problemy z koncentracja, pamiecia,
problemy z logicznym mysleniem,
problemy z rozwigzywaniem probleméw,
trudnosci w ukonczeniu zadanej pracy,
nieodrabianie lekcji,

nieprzygotowanie do zaje¢ czego efektem sg gorsze oceny szkolne.

Symptomy behawioralne:

problemy z subordynacja oraz podporzadkowaniem wobec obowigzujacych regut — obrazenie
sig, uciekanie z lekcji, negatywne interakcje z réwiesnikami oraz z nauczycielami,

dziwne reakcje na cheé niesienia pomocy, nieufnos¢,
wycofanie,

ogdlna nieufnos¢ wobec ludzi,

zachowania buntownicze i agresywne,

problemy z komunikacja,

sigganie po substancje psychoaktywne.

Symptomy molestowania seksualnego:

chroniczny bél,
zaburzenia uktadu pokarmowego,
migreny lub inne czgste bole glowy,




komplikacje ginekologiczne,

otarcia na wewnetrznej stronie ud,

szok, lek,

niepokdj,

zagubienie,

wyparcie traumatycznych przezyc¢,
wycofanie,

poczucie wstydu,

obwinianie sie,

nerwica lub ogélna nieufnos¢ wobec ludzi.




Zalacznik nr 3 do SOM

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL - MALOLETNI

Jeste$§ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z maloletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sa adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

Dziataj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blgdnej interpretacji
Twojego zachowania

Zachowania POZYTYWNE

1.

2
3.
4

W komunikacji z matoletnim zachowuj cierpliwosci i szacunek.

Stuchaj uwaznie matoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji.

W komunikacji z matoletnim staraj si¢, by Twoja twarz byta na poziomie twarzy dziecka.
Zapewnij matoletnich, ze jezeli czujg si¢ niekomfortowo z jakim$ zachowaniem, sytuacjg czy
stowami mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie, zgodnie z wew. procedurami
i mogg oczekiwaé reakcji/pomocy.

" Doceniaj i szanuj wklad matoletnich w podejmowanie dziatan i traktuj je rowno bez wzgledu

na ich ple¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Nie faworyzuj, a przynajmniej unikaj faworyzowania.

Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci, a jezeli musisz odstapi¢ od tej zasady wyjasnij to
(np. aby chroni¢ dziecko odstgpujesz od zasady poufnosci).

Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego poinformuj go o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

Unikaj zbednego ryzyka w pracy z maloletnim — sprawdzaj czy sprzgt i otoczenie jest
bezpieczne.

. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan wobec matoletnich.
11,

Zachowaj szczegllng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktére doswiadczyly naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawié, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowaé z wyczuciem,
jednak stanowczo i pomoc matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Zachowania NEGATYWNE

1.
2.

3.

4.

5.

Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego

Nie wolno Ci krzycze¢ na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z jego
bezpieczenstwa lub innych maloletnich

Nie wolno Ci bié, szturchaé¢, popycha¢ ani w inny sposéb narusza¢ nietykalnos$¢ fizyczng
matoletniego

Nie wolno Ci nawigzywaé z maloletnim jakichkolwiek relacji intymnych lub seksualnych
(seksualne zarty, komentarze, gesty, udostepnianie tresci erotycznych lub pornograficznych,
bez wzgledu na forme). Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktoére obejmuja zauroczenie
maloletnim przez personel lub personelem przez maloletniego, musza byé zglaszane
Burmistrzowi. Jesli jeste§ ich $wiadkiem reaguj, ale z zachowaniem godnosci 0s6b
zainteresowanych.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku maloletniego dla potrzeb prywatnych (filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie). Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkdw dzieci, jesli nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to
zgody i nie uzyskala zgdd rodzicéw/opiekundow prawnych.




6. Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego prywatnego domu/mieszkania ani spotykaé
sie z nimi poza godzinami pracy. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z matoletnimi poza
godzinami pracy, musisz poinformowa¢ o tym Burmistrza, a rodzice i maloletni musza
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

7. Nie wolno Ci kontaktowaé si¢ z matoletnimi przez prywatne kanaty komunikacji i media
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spolecznosciowych). Jesli
zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

8. Nie wolno Ci proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywaé ich w ich obecnosci.

9. Jezeli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym koordynatora lub postap zgodnie
z procedurg interwencji opisang w Standardach.

10. Jezeli utrzymujesz relacje towarzyskie lub rodzinne z rodzicami matoletniego (jesli matoletni
i rodzice sg osobami bliskimi wobec personelu) zachowuj poufnos¢ wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

11. Nie wolno Ci przyjmowa¢ pieniedzy ani prezentow od matoletnich, ani ich rodzicow.

12. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznos$ci wobec matoletniego lub jego
rodzicow. Nie wolno Ci zachowywa¢ sie¢ w sposéb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej
zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badZz czerpanie korzysci
majgtkowych i innych.

13. Nie podejmuj innego niz niezbgdny kontakt fizyczny z dzieckiem.

Istniejg jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia WIEK DZIECKA, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, shuchajac, obserwujac i odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
$wiadomo$é, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie
zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.

Zatem mozna w zaleznos$ci od wieku, sytuacji, innych czynnikéw wykonywa¢ czynnosci
pielegnacyjne, higieniczne, pomagaé¢ dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu
i w korzystaniu z toalety, powstrzymac¢ dziecko od zrobienia sobie lub innym krzywdy.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byé¢ niejawny badZz ukrywany, wigzaé si¢
z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiadzy.

14. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec osob
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

15. Nie wolno Ci zachowywaé si¢ w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

16. Nigdy nie dotykaj maloletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

17. Nie wolno Ci angazowa¢ sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi
czy brutalne zabawy fizyczne.

18. Jezeli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze strony
innych dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym Burmistrza/Koordynatora lub
postap zgodnie z procedura interwencji opisang w Standardach.




TELEFONY ALARMOWE:
tel.112
POGOTOWIE RATUNKOWE - 999
STRAZ POZARNA - 998
POLICJA - 997



Zalacznik nr 4 do SOM

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI

W Urzgdzie Miejskim w Kolbuszowej i jednostkach pomocniczych Gminy Kolbuszowa nie
ma zgody na przemoc! Ani fizyczna, ani psychiczna, ani stowng ani cyberprzemoc!
Kazdy z nas rozumie, ze r6znimy sie od siebie.

Zachowania POZYTYWNE

1.

2,
3.

bt

7
8.
9.

W komunikacji z kolegami/kolezankami zachowuj szacunek, nie przerywaj innym, gdy
si¢ wypowiadajg.
Stuchaj innych, gdy méwig.
Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mys$li i przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych oséb.
Pamigtaj, ze zarty, ktore nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami i takg zabawe stownag
natychmiast przerywaj.
Stosuj stowo ,,NIE”, jesli dana forma interakcji Ci nie odpowiada.
Jesli pojawi si¢ miedzy Tobg a kolega/kolezankg konflikt, sprobuj go rozwigzaé stosujac
komunikat JA - przyktad 5 krokéw:
1) Wycisz sig, uspokéj, zatrzymaj niepotrzebng kldtni¢, zanim stracisz nad soba
kontrolg, a konflikt si¢ tylko pogorszy.
2) Powiedz co wedtug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia,
czego oczekujesz. (komunikaty JA).
3) Shluchaj co moéwi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje
i podsumuj, to co ustyszates/ustyszatas.
4) Upewnij si¢, ze Twdj rozméwcea powiedziat wszystko odnosnie swoich odczué.
5) Wymyslcie rozwigzanie, ktore bedzie satysfakcjonujgce dla Was obojga.
Jesli nie uda si¢ Nam rozwigza¢ konfliktu, pamigtamy, ze zawsze mozemy zwrdcic si¢ o
pomoc do pracownika/wychowawcy/opiekuna/rodzica.
Szanuj przestrzen intymng swoich kolegow i kolezanek.
Jesli cheesz pozyczy¢ jakas rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj.
Szanuj prawo innych do prywatnoséci, nie przegladaj rzeczy, telefonu, tabletu,
komputera innych oséb i ich zawartosci.

10. Unikaj wchodzenia w sytuacje, ktére moga mie¢ dla Ciebie i innych negatywne

konsekwencje.

Zachowania NEGATYWNE

L

2
3.

=N o

Nie wolno Ci krzycze¢ na kolezanki, kolegbéw, lekcewazyé, obrazaé, wysmiewac,
wyklucza¢ z grupy.

Nie wolno Ci uzywa¢ jezyka nienawisci ani tzw. hejtu.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w inny sposéb narusza¢ nietykalno$é
fizyczng kolezanki/kolegi ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej.

Nie wolno Ci nagrywaé ani rozpowszechniaé wizerunku kolegi/kolezanki bez ich,
jego/jej wyraznej zgody.

Nie wolno Ci wyraza¢ negatywnych, przesmiewczych komentarzy na temat
zachowania, pracy, wygladu kolegow/kolezanek.

Nie wolno Ci pozyczac rzeczy innych bez ich zgody.

Nie wolno Ci zabieraé, ukrywac rzeczy innych oséb.

Nie wolno Ci spozywaé alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji ani
zachecac do ich spozycia kolegdw/kolezanek.




9. Jezeli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowaf, sytuacji ze
strony innych dorostych lub maloletnich, zawsze poinformuyj o tym

pracownika/wychowawce/opiekuna/rodzica lub postgp zgodnie z procedurg interwencji
opisang w Polityce.

TELEFONY ALARMOWE:
tel.112
POGOTOWIE RATUNKOWE - 999
STRAZ POZARNA - 998
POLICJA - 997




Zafacznik nr 5 do SOM

KARTA INTERWENCIJI

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

Data: Dzialanie:

Opis dziatan podjetych przez

.......................................

Data: Opis spotkania:

Spotkania z rodzicami dziecka

1. zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa,

Forma podjetej interwencji b WHbECs WEhE W yiady Cleskatoczin;
akresli¢ wiasci
(z wiasciwe) 3. inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji Data: Nazwa organu, do ktorego
(nazwa organu, do ktorego zgloszono zgloszono interwencje:
interwencje) i data interwencji

Data Dzialanie:

Wyniki interwencji:

— dzialania organéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli jednostka
uzyskata informacje o wynikach
— dziatania placowki

— dziatania rodzicéw




Zalacznik nr 6 do SOM

Miejscowos¢, data
NOTATKA SLUZBOWA

(imig i nazwisko dziecka, placowka o$wiatowa do ktérej dziecko uczgszcza)
Wdniu......ooovvennnnen. otrzymatam (-em) nastepujgce informacje/ zauwazytam (-em)

nastepujace objawy, na podstawie ktérych mozna podejrzewaé krzywdzenie dziecka:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.........................................

(czytelny podpis osoby sporzadzajacej)

Do wiadomosci:

- Burmistrz*

- Koordynator*
*zaznacz wlasciwe




Zalacznik nr 7 do SOM

........................................

Miejscowosé, data

Bl REjGHOWT W cnemesussumnssassswums s i

Wydzial Rodzinny i Nieletnich
UL o

..................................................

Whnioskodaweca: (imig, nazwisko) .............cccceevvvvevivieevieiiennne. * — Burmistrz Kolbuszowe;j

Uezesitney DOSRTIO RIS 5 comanen nsesn s o ssinsnss o oo osiadish o snsion it oo annns (imig i nazwisko,
adres) *
Rodzice maloletnieo/ej*: .......ovvirviiiriiiiiiiiricieseeeeseese e seneenes o« (10, RAZWISKO,

adres) *

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Whnosze o:

Wglad w sytuacje maloletniego/ej*............ccccovvvenveeenenen. . ® 1 wydanie odpowiednich zarzadzen
opiekunczych.

Uzasadnienie

Do Urzgdu uczgszceza matoletni/a* ............... ..(imig, nazwisko)*. Maloletni/a*
jest wyraznie zaniedbany/a* higienicznie, przychod21 do Urzc;du w brudnych ubraniach, jest
ubrany/a* nieadekwatnie do pdér roku. W trakcie zaje¢ czesto mowi, ze jest glodny/a*, bo
mama/tata/............ /* nie zdgzyl/a* przygotowaé obiadu.

............................................................................................ * (imi¢ 1 nazwisko maloletniego/niej)*
powiedzial/a* pracownikowi/opiekunowi/*, ze ............... * nie ma pracy i czesto jest w domu
zkolegami, razem pijg alkohol. ........cccoovminene * zaprzecza aby tata czy mama czy
........................ *. stosowali przemoc fizyczng.

Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniego/niej* ................ (imig
i nazwisko)* jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg wiasciwie wiladzy rodzicielskiej. Dlatego
zasadnym jest wglad w sytuacje rodzinng matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicow.

Osobg zajmujacag si¢ sprawg maloletniego/miej® ........cceveiei e e vee vevieiece e, (imie,
nazwisko)* jest pracownik Urzedu Mi€jSKIEZO .....oooruemeurueieviiiiiiiiiieieieie e e e e e (imie,
nazwisko) *

podpis Burmistrza lub osoby upowaznionej




1.Odpisy pisma.

Uwagi:

1.Wniosek nalezy zlozyé do Sadu Rodzinnego i Nieletnich wlasciwego, ze wzgledu na miejsce
faktycznego zamieszkania dziecka, nie zameldowania.

2.Nalezy zawsze poda¢ imig, nazwisko dziecka i adres pobytu. Tylko w takim wypadku Sad moze
skutecznie pomoc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.

*zaznacz wlasciwe lub uzupetnij




Zalgcznik nr 8 do SOM

pieczgtka UM

............................

Miejscowos¢, data
OSR-DM-............ mreeerraaaees .

Prokuratura Rejonowa/Policja*

......................................

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa.

Sktadam zawiadomienie podejrzenia popelnienia przestepstwa molestowania seksualnego

IROlEEPO/IIEI® o s s e s 055 s it e st amesnon Hin (imig i nazwisko) * ur.

................................................ B przez jej ojca/inng osobe

(JAKA?). v e s e e (TG T RAZWISKO) ¥,
Uzasadnienie

W dniu...................* personel Urzedu Miejskiego w Kolbuszowej i jednostek pomocniczych Gminy

KolbuSZOWa . ...evcieviiiiieienie et it e s e (imig, nazwisko)*  zgtosit Burmistrzowi

podejrzenie popelnienia przestgpstwa wobec matoletniego/ej*........ccocovvevvvvenvenvenceenenininnnnnnn... (imie

i nazwisko)*

W trakcie wykonywania przez personel Urzedu Miejskiego w Kolbuszowej i jednostek pomocniczych
Gminy KolbUSZOWa .....ccccevevurivrerinrereriiieiiies s e v e, (imig, nazwisko)* czynnosci stuzbowych -
spotkania ..........coeevecrennnnne, (nalezy podac daty) z maloletnim/a*.............ccooevvviiviiiiiiiins e e (imig
i nazwisko)*, ujawnil/a* on/a* niepokojace treSci dotyczace relacji z ojcem/inng osobg (jaka?)
.............. * oraz zachowan o charakterze seksualnym ojca/innej osoby (jakiej?) ...................¥ wobec
niego/niej*.

Ponadto podczas uczestnictwa w zajeciach/ spotkaniach ..........ccccoeeevrenrenene * w Urzedzie Miejskim
w Kolbuszowej maloletni/a* prezentuje zachowania o charakterze seksualnym wobec siebie
i kolegow, ktére moga wskazywacé na prawdopodobiefistwo naduzycia seksualnego.

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego/niej wnosze
0 wszczgcie postepowania wyjasniajgcego w tej sprawie.

Osobg zajmujaca si¢ sprawag matoletniego/niej w Instytucji - Urzedzie Miejskim w Kolbuszowej jest
pracownik ...........ccoceee v ven e, .(imig, nazwisko) *

podpis Burmistrza lub osoby upowaznione;j




Zalgczniki:

1. Odpisy pisma

Uwagi:

1.Nie jest konieczne wskazywanie nazwy przestepstwa, ktdre zostalo popetnione. Jezeli jednak mamy
informacje dotyczaca tozsamosci ewentualnego sprawcy nalezy jg podac.

2.Nalezy zamiesci¢ w uzasadnieniu krotki, precyzyjny i logiczny opis sytuacji, ktéra miata miejsce.
Opis powinien by¢ zgodny z tym, co si¢ wydarzylo (wazne jest, by zaznaczy¢ np. kiedy i gdzie mialo
miejsce zdarzenie, kto mégl je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mdgl popelnié przestepstwo, w jaki
sposob zostato ujawnione w Urzedzie, kto ma o nim informacje).

3.Jezeli Urzad posiada dowody w postaci dokumentu na temat zdarzenia np.: notatki stuzbowe
pracownikdow, pielegniarki, mozna dotgczy¢ je do zawiadomienia

*zaznacz wihasciwe lub uzupetnij




Zatacznik nr 9 do SOM
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU/GL.OSU MALOLETNICH

I. Instytucja - Urzad Miejski w Kolbuszowe]j zapewnia bezpieczenstwo wizerunku matoletnich
poprzez:

1. Pytanie o pisemng zgode rodzicow oraz o zgode¢ dzieci przed zrobieniem i publikacjg
zdjecia/nagrania.

2. Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywaé te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze si¢ z publikacjg zdjeé/ nagran
online.

3. Unikanie podpisywania zdj¢¢/nagran informacjami identyfikujagcymi dziecko z imienia i nazwiska.
Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

4. Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka (np.
w przypadku zbidrek indywidualnych organizowanych przez Instytucje - Urzad Miejski
w Kolbuszowej).

II. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran matoletnich
poprzez przyjecie zasad:

1. Wszystkie dzieci znajdujgce si¢ na zdj¢ciu/nagraniu muszg by¢ ubrane (odziez wierzchnia lub
odpowiedni do zaje¢ strdj sportowy), a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca,
o$mieszajgca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie.

2. Zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowac na czynno$ciach wykonywanych przez dzieci
i w miar¢ mozliwosci przedstawiaé¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

3.Rezygnacj¢ z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich
rodzice nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po zakonczeniu zaje¢ w Instytucji.

[1I.Rejestrowanie wizerunkéw matoletnich do uzytku Instytucji:

W sytuacjach, w ktérych Instytucja rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku, o$wiadcza, ze:

1. Dzieci i rodzice zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane wydarzenie bedzie rejestrowane.

2. Zgoda rodzicéw na rejestracje¢ wydarzenia zostanie przyjeta przez nas na pi$mie oraz uzyskamy
przynajmniej ustng zgode dziecka.

Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewngtrznej ( fotograf lub operator) zadbamy
o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poprzez:

1. Zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych.

2. Zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwania
wydarzenia.

3. Niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z dzieé¢mi bez
nadzoru personelu Instytucji.

4. Poinformowanie rodzicéw oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna
podczas wydarzenia i upewnienie si¢, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na
rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosei takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza
publiczna, zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka nie jest wymagana.




IV. Rejestrowanie wizerunkéw matoletnich do prywatnego uzytku:

W sytuacjach, w ktérych rodzice lub widzowie wydarzen i uroczystosci itd. rejestrujg wizerunki dzieci
do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z tych wydarzefi o tym, ze:

1. Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdj¢é/nagran zawierajgcych wizerunki dzieci i 0os6b
dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich rodzicow.

2. Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny byé udostepniane w mediach
spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub opiekunowie prawni tych dzieci
wyrazg na to zgode.

3. Przed publikacja zdjgcia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci, aby
upewnic sie, kto bedzie mogt uzyska¢ dostep do wizerunku dziecka.

V. Rejestrowanie wizerunku matoletnich przez osoby trzecie i media:

Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowaé organizowane przez
Instytucje wydarzenie i opublikowaé zebrany material, muszg zglosié taka prosbe wezesniej i uzyskaé
zgod¢ Burmistrza. W takiej sytuacji upewnimy sig¢, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemne;j
zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Oczekujemy informacji o:

 imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

 uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb i w jakim
kontekscie zostanie wykorzystany zebrany material,

« podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

Personelowi Instytucji nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw i osobom nieupowaznionym
utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica dziecka oraz bez zgody
Burmistrza.

Personel Instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzieémi, nie przekazuje mediom kontaktu
do rodzicéw dzieci i nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka
lub jego rodzicach. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

VI. Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku maloletniego:

Jedli dzieci, rodzice nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, bedziemy respektowaé ich
decyzj¢. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami i dzie¢mi, w jaki sposéb osoba rejestrujaca
wydarzenie bgdzie mogla zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach
indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla dziecka,
ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

VII. Przechowywanie zdj¢¢ i nagran:

Przechowujemy materialy zawierajace wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem i bezpieczny dla
dzieci:

1. Nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze chronionym
z dostgpem ograniczonym do os6b uprawnionych przez instytucje. Nosniki bedg przechowywane
przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres ustalony przez Instytucje —




Urzad Miejski w Kolbuszowej zgodnie z Klauzulg informacyjng dotyczacg przetwarzania danych
osobowych (zalgcznik nr 12)

Nie przechowujemy materialow elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na no$nikach
nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komoérkowe i urzadzenia z pamiecig przenoéng
(np. pendrive).

Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez pracownikéw osobistych urzadzen rejestrujgcych
(tj. telefony komérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkéw dzieci.

. Jedynym sprzgtem, ktérego uzywamy jako Instytucja — Urzad Miejski w Kolbuszowej, sa
urzgdzenia rejestrujgce nalezace do Instytucji — Urzgdu Miejskiego w Kolbuszowej.




Zalacznik nr 10 do SOM

ANKIETA (MONITORUJACA) + SPRAWOZDANIE

Pytania ankietowe

Tak

Nie

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujace w Instytuciji?

Czy znasz tres¢ dokumentu Standardéw ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia
matoletnich?

Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia
matoletnich?

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie
zasad zawartych w Standardach ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

a. Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

(odpowiedz opisowa)

b. Czy podjates/as jakies dziatania: jesli tak
— jakie, jesli nie — dlaczego?

(odpowiedz opisowa)

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardéw ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem?

(odpowiedz opisowa)

SPRAWOZDANIE = : ssssissssssessnnsssssssosssssassiessossosss oviniasssss 556565 01007586 0053485 569545087 553 V88 Ta05 981 4307565




Zalgcznik nr 11 do SOM
— wykaz najblizszych placowek, udzielajacych wsparcia w sprawach krzywdzenia dzieci

. Prokuratura Rejonowa w Kolbuszowej
Kontakt:
ul. Tyszkiewiczéw 4, 36-100 Kolbuszowa
e-mail: biuro.podawcze. prklb@prokuratura.gov.pl

tel. 15 866 81 92

. Komenda Powiatowa Policji w Kolbuszowej
ul. Plac Wolnosci 1, 136-100 Kolbuszowa
e-mail:kolbuszowa@rz.policja.gov.pl
Catodobowy numer alarmowy: 112
(obstuga zgloszen z numeru alarmowego 997 przejeta przez Centrum Powiadamiania
Ratunkowego 112
Dyzurny jednostki:
tel.: 47 822 13 10

. Sad Rejonowy w Kolbuszowej III Wydziat Rodzinny i Nieletnich
ul. Tyszkiewiczow 4, 36-100 Kolbuszowa
e-mail: rodzinny@kolbuszowa.sr.gov.pl,
tel. 17 22 77 200 wew. 240

. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolbuszowej
Ul. Obroncéw Pokoju 21a, 36-100 Kolbuszowa
e-mail: ops@mgops.kolbuszowa.pl
tel. 17 2271 - 133 — sekretariat, 17 2274 - 651 — sekretariat

. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej

ul. 11-go Listopada 10, 36-100 Kolbuszowa
e-mail: pcpr@kolbuszowski.pl




Zalgcznik nr 12 do SOM
- klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W zwigzku z realizacja wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) — dalej: RODO, informujemy, ze:

TOZSAMOSC
ADMINISTRATORA

Administratorem  Twoich ~ danych  osobowych w Urzedzie Miejskim
w Kolbuszowej/Gminie Kolbuszowa jest Burmistrz Kolbuszowej, majacy swoja siedzibe

w Kolbuszowej (36-100) przy ul. Obroricéw Pokoju 21

DANE KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

Z Administratorem mozna si¢ skontaktowaé¢ w nastepujacy sposob:
*  pisemnie - na adres siedziby administratora
*  poprzez e-mail: burmistrz@ekolbuszowa.pl
* telefonicznie - pod nr tel. 17/2271333 (wew.252)

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA OCHRONY
DANYCH

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé
W nastepujacy sposéb:

* pisemnie na adres siedziby administratora
¢ poprzez e-mail rodo@ekolbuszowa.pl
e telefonicznie - pod nr tel. 17/2271333 (wew. 502)

CELE PRZETWARZANIA |
PODSTAWA PRAWNA

Dane osobowe przetwarzane sg w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO/i lub art. 9 ust.2 lit. b RODO
w zwigzku z ustawg z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym oraz ustawg z dnia 28 lipca 2023r. 0 zmianie ustawy —
Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw.

Przetwarzanie danych osobowych nie wynikajgcych z przepiséw prawa, ktérych podanie
jest dobrowolne wynika z art. 6 ust.1 lit. a RODO, tj. na podstawie zgody udzielonej w
celach okreslonych kazdorazowo w przekazywanych formularzach
konkretnego dziatania potwierdzajgcego taka zgode.

zgody lub

ODBIORCY DANYCH

W  zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w Urzedzie

w Kolbuszowej/Gminie Kolbuszowa odbiorcami danych moga by¢:

Miejskim

° organy wladzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub
dzialajace na zlecenie organdéw wiladzy publicznej, w zakresie i w celach,
ktére wynikaja z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa;

e inne podmioty, ktére na podstawie zawartych umoéw przetwarzaja dane
osobowe w imieniu Administratora (np. obstuga informatyczna itp.)

ZRODLO POCHODZENIA
DANYCH OSOBOWYCH

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Urzad Miejski w Kolbuszowej/Gmina Kolbuszowa pozyskuje dane osobowe od
klientéw/interesantéw, oséb trzecich oraz innych organéw publicznych w zaleznoéci od
realizowanych zadan.
Z danych osobowych administrator bedzie korzystat przez czas realizacji zadania,
a nastepnie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci ze wzgledu na cele archiwalne w interesie
publicznym, cele badari naukowych lub historycznych lub cele statystyczne.
W przypadku przetwarzania danych na podstawie wyrazonej zgody dane osobowe beda




Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

W zwigzku z realizacjg wymogéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) - dalej: RODO, informujemy, ze:

przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanego celu okre$lonego wyzej —
cele przetwarzania i podstawa prawna — lub do momentu cofnigcia zgody.

PRAWA PODMIOTOW Osobom, w zakresie danych osobowych ich dotyczacych, przystugujg prawa:
DANYCH

®  prawo dostepu do danych osobowych,

®  prawo sprostowania danych

®  prawo do usuniecia danych

®  prawo ograniczenia przetwarzania

®  prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

®  prawo do przenoszenia danych

® prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych przez
Administratora narusza przepisy RODO

z zastrzezeniem, ze niektére z tych praw podlegaja ograniczeniu z uwagi na fakt, iz
podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO.

Jedli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody jaka jest o$wiadczenie lub wyraine
dziatanie potwierdzajgce, to przystuguje Paristwu prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Wycofanie sie ze zgody mozna
ztozy¢ w formie wniosku drogg pisemna na adres korespondencyjny Administratora.
Konsekwencjg wycofania sie ze zgody bedzie brak mozliwosci przetwarzania danych
innych niz wynikajace z przepiséw prawa.

INFORMACIA O Podanie przez Panstwa danych osobowych wynika z obowigzku prawnego i jest
DOWOLNOSCI LUB niezbedne do realizacji celu przetwarzania. W zakresie danych osobowych, ktére moga
OBOWIAZKU PODANIA by¢ przetwarzane na podstawie Paristwa zgody, podanie ich jest dobrowolne, ale
DANYCH . . . L —_ . -

niepodanie moze tylko utrudnié¢ komunikacje czy spowodowaé utrudnienia lub
uniemozliwi¢ realizacje celdw.

ZAUTOMATYZOWANY. Parfistwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda

SPOSOB poddawane profilowaniu.
PRZETWARZANIA

DANYCH

PROFILOWANIE

PRZEKAZYWANIE Obecnie nie zamierzamy przekazywaé danych osobowych do panstw trzecich ani
DANYCH DO PANSTW organizacji miedzynarodowych

TRZECICH/ORGANIZACII
MIEDZYNARODOWYCH

Administrator




Zakacznik nr 13 do SOM

Oswiadczenie
0 zapoznaniu si¢ i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Kolbuszowej i jednostkach pomocniczych Gminy Kolbuszowa

..................................................

.............................................

imie i nazwisko personelu/rodzica/opiekuna/wykonawcy*

J8; BIZE] POOPISANTIA cniumsmisinimmimminisisiiibisimisiise ookt oswiadczam, ze
zapoznatem/am si¢ z dokumentem ,Standardy ochrony matoletnich" obowigzujgcym
w Urzedzie Miejskim w Kolbuszowej 1 jednostkach pomocniczych Gminy Kolbuszowa
i zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

....................................................

*niepotrzebne skresli¢




